ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASHOZ

Szolgaltaté: Szabo Imre egyéni vallalkozé (GNC-Net Tavkozlési Szolgaltatd)
Székhely: 6113 Petbfiszallas, Kossuth u. 83.
Hatalybalépés: 2026. oktober 1. (MAdositas kozzététele: 2026. augusztus 1.)

BEVEZETO RENDELKEZESEK ES JOGALAPOK

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Szab6 Imre
e.v. (a tovabbiakban: Szolgéltatd) és a vele szerz6déses jogviszonyba |épd elbfizetbk (a
tovabbiakban: El6fizetd) kozotti Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
nyljtasanak és igénybevételének altalanos, kotelez6 érvényii feltételeit.

A Szolgaltaté kijelenti, hogy a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag (a tovabbiakban:
Hatdsag vagy NMHH) hivatalos hirkdzlési nyilvantartdsaba bejegyzett szolgaltato. A jelen
ASZF tartalméat a Szolgéltatd a mindenkor hatalyos magyar és eurdpai unios jogszabalyi
el6irasok alapjan allapitotta meg, kilonds tekintettel az alabbi normakra:

e Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.);

¢ Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet (Eszr.);

e Atermékek és a szolgaltatasok akadalymentesithet6ségére vonatkoz6
kovetelményekrél sz6l6 2022. évi XVII. térvény (Aktv.);

e A Polgéri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.);
e Afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR).

FOGALOMMEGHATAROZASOK (DEFINICIOK)

Ajelen ASZF-ben, az egyedi el6fizet6i szerz6désekben, valamint a hozzajuk kapcsolodo
mellékletekben hasznalt kifejezések az alabbi jelentéstartalommal birnak:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas (NMHH szolgaltatasosztalyozasi kéd: 1.2.1.):
Olyan nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely az Eht. 76. § (4)
bekezdése szerinti 0j, 2025. januar 1-jét6l kdtelezd hatdésagi osztalyozasi rendszernek
megfeleléen internet-hozzaférést biztosit a végfelhasznalé szamara, fliggetlenil a
hozzéaférés biztositdsahoz hasznalt hal6zati technolégiatol (optikai haldézat, WLAN,
mikrohullam).



1. El6fizetd (Fogyasztd): az a természetes személy, aki a Szolgaltatoval kotott eléfizetdi
szerz6dés alapjan a Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatast veszi igénybe.

2. Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés: A Szolgaltato és az El6fizet6 kdzott irasban vagy
rautalé6 magatartassal (online megrendelés visszaigazolasa) létrejovd, konkrét
hozzéaférési pontra és dijcsomagra vonatkozé megallapodas, amely az ASZF-fel
egyutt alkotja a felek kételmét.

3. Eléfizet6i hozzaférési pont (halézati végpont): Az a fizikai pont az ingatlanon belll,
ahol a Szolgaltato tulajdonat képezd haldzat végzodik, és amely az elektronikus
hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasara szolgal.

4. Elektronikus hirk6zlé végberendezés: Olyan eszkdz (pl. kultéri mikrohullama
vevbegység (CPE), modem, router), amely az eléfizet6i hozzaférési ponthoz
csatlakozik jelek tovabbitasa, vétele vagy feldolgozasa céljabal.

5. Dijtartozas: A Szolgéltatd altal jogszer(ien kiallitott havi szamlan megjel6lt olyan
ellenérték, amelyet az El6fizet6 a fizetési hataridd lejartaig nem egyenlitett ki.

6. Javitasi hataridé: A Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba bejelentésétdl a hiba
tényleges, teljes kord elharitdsaig és a szerz6désszer(i szolgaltatas visszaallitasaig
eltelt id6tartam.

7. Fogyasztéi panasz: Az El6fizet6 olyan bejelentése, amely a Szolgaltaté altal nydjtott
szolgéltatdssal kapcsolatos egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul,
és nem mindsul mdszaki jellegl hibabejelentésnek.

8. Vis Maior (Elharithatatlan Kiilsé Ok): Olyan rendkivuli, ellenérizhetetlen esemény
(pl. természeti katasztréfa, villamcsapas okozta haldzati leallas, harmadik személy
altali kdbelatvagas), amely a Szolgéaltatbnak nem réhato fel, és amely a&tmenetileg
gatolja a szolgaltatas nyuljtasat.

9. Akadalymentes Hozzaférés: Az Aktv. 3. mellékletével 6sszhangban biztositott olyan
feltételrendszer, amely lehet6vé teszi a fogyatékossaggal él6 (latas-, hallas- vagy
mozgasseérult) felhasznaldok szdmaéara a Szolgaltatd dokumentumainak,
szerzddéseinek és ugyfélszolgalati csatornainak 6nallé és egyenlé esély(
hasznalatéat.
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1. A SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI ES A HIBABEJELENTESEK RENDJE

1.1. A Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei
1.

a c 0D

ugyfélszolgéalatot miikodtet.

Nyitvatartasi és hivasfogadasi id6:

o Hétfé — Péntek: 9:00 — 17:00 o6raig

o Szombat, Vasarnap és unnepnapokon: Zarva

Koézponti ligyfélszolgalati iroda cime: 6113 Petofiszallas, Kossuth u. 83.
Telefonos ugyfélszolgalat hivészama: 06-21-233-3540

Elektronikus levelezési cim (e-mail): info@gncnet.hu

37

37

38

38

38

38

39

39

40

41

A Szolgaltaté a fogyasztok tajékoztatasa, az el6fizetdi igények intézése, valamint a
panaszok és hibabejelentések hatékony kezelése érdekében kdzponti



1.2. A Hibabejelenté Szolgalat elérhet6sége és miikodése

1. Az El6fizetd a Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevétele
soran észlelt miszaki hibakat (igy kuléndsen: a szolgaltatas teljes ledllasa, jelentés
sebességcsokkenés, szakadozas vagy csomagvesztés) jogosult személyesen,
telefonon, vagy az info@gncnet.hu e-mail cimen bejelenteni.

2. Ajogszabalyi elGirasok értelmében a Szolgéltato az e-mail utjan érkez6
hibabejelentéseket is koteles fogadni és nyilvantartasba venni.

3. Atelefonos és elektronikus Uton érkezé hibabejelentéseket a Szolgaltaté automata
rendszere folyamatosan, a nap 24 6rajaban fogadja és a beérkezés idépontjat rogziti.
Arendes Ugyfélszolgalati id6n kiviil érkezé bejelentések szakmai feldolgozasat a
kovetkez6 Ugyfélszolgalati id6ben végzi a Szolgaltatd; a hibabejelentés
beérkezésének id6pontja a jogszabalyi hatarid6k szempontjabdl iranyado.

4. Atelefonos lgyfélszolgéalat hivasfogadasi ideje alatt a Szolgaltat6 kételes biztositani,
hogy a beérkez§ hivasok legalabb 75%-aban az lgyintéz6 60 masodpercen beliil
bejelentkezzen és megkezdje az lgyintézést.

2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS LEIRASA

2.1. A Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas minésége

1. A Szolgaltat6é az El6fizetd részére az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott
dijcsomagnak megfelel6 Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast nyuijtja.
A szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott technolégia lehet optikai hal6zat (FTTH),
vezetékes helyi halézat (LAN), vagy helyhez kotott vezeték nélkili halozat
(WLAN/mikrohullam).

2. Az Elofizet6 jogosult a haldzaton biztositott el6fizet6i interfészhez (haldzati
végponthoz) a hatalyos szabvanyoknak és a jogszabalyi kbvetelményeknek
megfeleld, tipusengedéllyel rendelkez6 elektronikus hirkdzlé végberendezést
csatlakoztatni.

3. Avégberendezés (pl. router, szamitdgép) biztositasa és megfeleld beallitAsa az
El6fizet6 feladata és felel6ssége. A Szolgéltatdé nem felel az Eléfizetd tulajdondban
lév6 eszkdzok korszeritlenségébdl, szoftveres vagy hardveres bedllitasi hibaibol
eredd szolgaltatasmindségi problémakeért.

4. Amennyiben az Eléfizet6 altal hasznalt végberendezés vagy belsé hal6zat
akadalyozza, veszélyezteti vagy kéarositja a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i
mikodését, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd egyidejd értesitése mellett a
szolgaltatas igénybevételét korlatozni. Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté felszélitasara
sem szlnteti meg a veszélyeztetést, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést rendkivili
felmondassal megszintetni.

2.2. Hal6zati biztonsagi kockazatok és tajékoztatas

1. Ha a halézat egységét vagy a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, kordbban nem
ismert Uj biztonsagi kockazat (pl. témeges kibertamadas, hal6zati virus) jelentkezik, a



Szolgéltaté haladéktalanul tjékoztatja az El6fizet6ket a honlapjan (www.gncnet.hu)
és az Ugyfélszolgalatan keresztiil.

A tajékoztatas tartalmazza a kockazat jellegét, valamint az El6fizetd altal a sajat
védelme érdekében megtehetd intézkedéseket és azok varhato koltségeit. Ezen
biztonsagi tajékoztatasért a Szolgaltatd az Eléfizet6tél kulon dijat nem kovetelhet.

2.3. Szamfiligg6 és szamfiiggetlen hirkozlési szolgaltatasok kizarasa

1. A Szolgaltat6 kizarolag Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast nydjt.

2.

A Szolgéltato tevékenységi kore nem terjed ki szamfliggé vagy szamfuggetlen
személykozi hirkozlési szolgaltatasokra (pl. vezetékes vagy mobil telefonszolgaltatas,
VolIP telefénia), igy az ezekre vonatkoz6 hatéséagi eldirasok (pl. segélyhivasok
kezelése, segélyszolgalati helymeghatarozas) jelen ASZF keretében nem keriiinek
szabalyozasra.

3. FELELOSSEG AZ ELOFIZETOI SZERZODES TELJESITESEERT

3.1. Az eléfizetdi hozzaférési pont és a felel6sség hatara

1.

2.

A Szolgaltato felel6ssége a Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
szerz6désszerd teljesitéséért és a vallalt min6ségi mutatok biztositasaért az Eléfizetdi
Hozzaférési Pontig (hal6zati végpontig) terjed ki.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot kdvetd bels6é hal6zati szakasz (pl. lakason beliili
ethernet kabelek, sajat router, szamitogépek) allapotaért, karbantartasaért és
megfeleld beallitasaiért kizarolag az Eléfizet6 felelds.

Ha az El6fizet6 belsd halézatan vagy végberendezésén keletkezett hiba vagy
bedllitasi pontatlansag okozza a szolgaltatas kimaradasat, a Szolgaltaté nem felelés
a teljesités elmaradasaért. A belsé haldzati hibakra valé hivatkozassal az El6fizetd
nem mentesil a havi eléfizetési dij megfizetése aldl.

3.2. Hibaelharitas, a hibabejelentések kezelésének folyamata

1.

A Szolgaltaté a beérkezd és az 1.2. pont alapjan nyilvantartasba vett
hibabejelentéseket visszakdvetheté médon rdgziti, és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott ideig megorzi.

A hibabejelentés nyilvantartdsanak kotelez6en tartalmaznia kell:
o az Eléfizet nevét, értesitési cimét vagy egyéb egyedi ligyfélazonositdjat;
o a hibajelenség pontos leirasat és a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

o a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket, a hiba tényleges okat és az
elharitas modjat;

o a hiba elharitasanak pontos id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra) és az El6fizet6
értesitésének maodjat.
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sa sz =

1. A Szolgaltat6 a bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja, és

2.

a nyilvantartasba vételt6l szamitott 72 (hetvenkét) éran beliil koteles:

o avalbs és a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitani, és a szolgaltatas

szerz6désszer(i mikodését helyredllitani, vagy

o értesiteni az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat sordn nem volt

észlelhetd, illetve az nem a Szolgaltat6é érdekkdrébe tartozé okbol merult fel.

A hiba elhéaritaséara és a hibabejelentés kezelésére a hatalyos jogszabalyok és az
ASZF hibabejelentési rendelkezései iranyadok.

3.4. Helyszini vizsgalat és a 4 6ras id6ablak szabalya

1.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz vagy kijavitdsahoz a Szolgaltaté részérél
helyszini — az El6fizet6i Hozzaférési Pontot vagy az ingatlant érint§ — vizsgalat
szilkséges, a Szolgaltaté az El6fizet6vel id6pontot egyeztet.

Az id6pont-egyeztetés soran a Szolgaltato koteles az év, honap, nap megjeltlése
mellett egy 8:00 és 20:00 6ra kozé esd, pontosan 4 (négy) o6ras idészakot
(idéablakot) megadni. A Szolgaltaté a kbzésen megallapodott id6pontot igazolhatéd
madon rogziti.

Amennyiben a helyszini kijavitas a Szolgaltaté altal felajanlott idépontban az
El6fizetbnek nem megfeleld, vagy az egyeztetett id6pontban a bejutast a fogyaszté
nem biztositja, Ugy az Eléfizeté miatt kiesett id6tartam nem szamit be a 3.3. pont
szerinti 72 6ras javitasi hataridébe.

3.5. Harmadik személy hozzajarulasanak esetei

1.

Ha a hiba elharitdsahoz harmadik személy (pl. épitési hatésag, kdzml(iszolgaltato,

tarsashazi tulajdonoskdzsséq) irasbeli hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a

Szolgaltaté haladéktalanul megkéri.

A hozzajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg a Szolgaltatd értesiti

az El6fizet6t a késedelem okarol. A harmadik személy valaszanak megérkezéséig
eltelt Ggyintézési id6tartam nem szamit be a 72 6ras hibajavitasi hataridébe.

3.6. A hibaelharitas dijmentessége és koltségviselése

1.

2.

A Szolgaltaté a sajat érdekkérébe tartozo hiba behatarolaséért, vizsgalataért és
kijavitasdért az El6fizetbnek semmilyen dijat, kiszallasi kdltséget vagy javitasi
anyagkoltséget nem szamithat fel.

Amennyiben a Szolgaltatd a helyszini vizsgalat soran hitelt érdemiéen megallapitja,
hogy a hiba oka kizarélag az El6fizetd érdekkdrébe tartozik (pl. az El6fizet6 sajat
routere hibasodott meg, a kabel a lakdson belll elszakadt, vagy a beallitAsok
elallitodtak), gy a Szolgéltaté jogosult a mindenkori Dijszabésban (4. szamu
melléklet) rogzitett kiszallasi és munkadijat az El6fizetére atharitani.
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4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, AZ INFLACIOKOVETES ES A
SZAMLAZAS RENDJE

4.1. A dijak meghatarozasa és a szamlazasi idészak

1.

A Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas ellenértékeként az Eléfizet6 a
mindenkori Dijszabasban (ASZF 1. szamu melléklet) rogzitett havi el6fizetési dijat
koteles medfizetni.

A Szolgaltat6 az el6fizetési dijak tekintetében havi szamlazasi idészakot alkalmaz.
A havi el6fizetési dij a targyhdonapot kévetden utdlagosan esedékes.

A Szolgaltat6 a targyhdnapban nyujtott szolgaltatasokrol papiralapi vagy — az
El6fizet6 el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén — elektronikus szamlat (tavszamlat)
bocsat ki.

A szamlan feltlintetett fizetési hatarid6é a szamla keltétdl szamitott legalabb 13
naptari nap. Amennyiben a fizetési hataridé utolsé napja munkaszineti vagy
Unnepnapra esik, a hataridé a kdvetkez6 munkanapon jar le.

Ha az El6fizet§ a szamlat a targyhonapot kdveté honap 15. napjaig nem kapja meg,
koteles azt a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan jelezni. A bejelentést kdvetden kiallitott
szamlam@solat kiadasa az El6fizetd részére dijtalan.

4.2. Eves rendszeres dijkiigazitas (Transzparens inflaciokovet6 zaradék)

1.

2.

3.

4.

A Szolgaltat6 jogosult a Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas havi
el6fizetési dijait a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal hivatalosan kozzétett, az
el6z6 naptari évre vonatkozo éves atlagos fogyasztéi arindex (inflacio) mértékével
megegyezb&en automatikusan kiigazitani.

A dijkiigazitas alkalmazasara a KSH éves inflaciés kézleményének hivatalos
kozzétételét kbvetd 60 napon beliil kertlhet sor.

A dijkiigazitds mértékérdl és a médositott havidijakrél a Szolgéltatd a hatalybalépést
megel6zben legaldbb 30 nappal korabban, atlathat6 és igazolhaté médon tajékoztatja
az El6fizetéket.

Az inflacidékovet6 dijkiigazitas el6re meghatarozott, objektiv médon szamithaté
mechanizmus. A mar fennallé eléfizet6i szerz8dések tekintetében a dijkiigazitas
kozlésére és alkalmazasara az Eht. és az alkalmazandé végrehajtasi szabalyok
irAnyadok.

4.3. Az Elé6fizet6t terheld torvényes késedelmi kamat

1.

Amennyiben az El6fizet6 a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig a szolgaltatas dijat
nem egyenliti ki, a fizetési hatarid6t kbvetd naptdl a tartozas teljes kord
megfizetésének napjaig késedelmi kamat megfizetésére koteles.

Mivel a jelen ASZF kizarélag lakossagi egyéni eléfizetSkre (fogyasztokra) vonatkozik,
a késedelmi kamat mértékét a Polgéari Torvénykdnyvr6l sz6l6 2013. évi V. tdrvéeny
(Ptk.) 6:48. §8-a szabalyozza. A késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett
naptari félév els6 napjan ervényes mindenkori jegybanki alapkamattal (MNB
alapkamat) megegyez6 mértékda.
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3. Ha az Eléfizetd§ szamlareklaméciot nyujt be, de a Szolgaltatd vizsgélata alapjan a
reklamécio alaptalannak bizonyul, az El6fizet a fizetési hatarid6t6l szamitott
késedelmi kamatot a vitatott 6sszeg utén is koteles megfizetni.

4.4. A Szolgaltatét terhelé késedelmi kamat

1. Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizet6 részére tévesen vagy jogalap nélkil szamitott
fel és szedett be dijat, a jogtalanul beszedett 6sszeget a Ptk.-ban meghatarozott
mindenkori mértek( késedelmi kamattal ndvelten koteles az El6fizet6 részére
haladéktalanul visszafizetni.

2. A Szolgaltatdé kamatfizetési kdtelezettségének kezd6 napja a téves 6sszeg El6fizetd
altali befizetésének napja, végsd napja pedig az dsszeg El6fizets részére torténd
tényleges visszafizetésének vagy jovairasanak a napja.

4.5. Kiilonb6z6 dijfizetési médok

1. Az Eléfizetd a havi szamla ellenértékét az alabbi fizetési modok igénybevételével
egyenlitheti ki a Szolgaltato felé:

o banki atutalassal a Szolgaltatd pénzforgalmi szamlajara,

0 csoportos beszedési megbizas atjan (amennyiben a Szolgaltaté és a
szamlavezet6 pénzintézet kdzott erre vonatkozé megallapodas fennall),

o készpénz-atutalasi utalvannyal (postai sarga csekk),

o készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel a Szolgaltatod altal el6zetesen
megijeldlt, az El6fizet§ szamara ésszerlien hozzaférhetd atadasi helyen, illetve
a Szolgaltato altal biztositott leszerelési/atvételi médon.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA ES FELFUGGESZTESE

5.1. A Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas sziineteltetése
1. Aszolgaltatas sziineteltetése a szerz6déses jogviszony ideiglenes nyugvasat jelenti,
amely a szerz6dés folyamatossagat nem érinti.

2. A Szolgaltaté érdekkérében felmeriilé sziineteltetés (Karbantartas):

o A Szolgaltaté jogosult a hal6zat atalakitasa, felljitasa, cseréje vagy
rendszeres karbantartdsa érdekében a szolgaltatast sziineteltetni,
amennyiben a szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasdgos mdszaki
megoldas nem all rendelkezésre.

o Atervezett szlineteltetésrél a Szolgaltaté az El6fizet6ket annak megkezdése
el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti a honlapjan vagy kdzvetlen
értesités utjan.

o Akarbantartas miatti tervezett sziinetelés id6tartama naptari hénaponként az
1 (egy) napot (24 6rat) nem haladhatja meg.

3. Vis maior és egyéb okok miatti sziinetelés:
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o Aszolgaltatas szlinetelhet el6re nem lathato és el nem harithatd kulsé ok (vis
maior), valamint Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.

o Ha a szlinetelés oka a Szolgaltato érdekkdrébe tartozik vagy mindkét fél
érdekkorén kivil esik (kivéve a vis maiort, ha a Szolgéltato igazolja, hogy
mindent megtett az elharitasért), az El6fizet a szinetelés id6tartamara dij
fizetésére nem koteles. Ha a szlinetelés egy naptari hbnapban meghaladja a
48 orat, a Szolgaltato koteles a teljes adott havi el6fizetési dijat visszatériteni
vagy jovairni.

4. Az El6fizet6 kérésére torténo sziineteltetés:

o A Szolgaltat6 az El6fizetd irasbeli kérésére koteles a szolgéltatast

Py

szlineteltetni, amennyiben a technolégiai feltételek ezt lehetdvé teszik.

o Aszlneteltetés egy naptari évben legalabb 1 hénapra, egész hénapokra
kérhetd. Az El6fizetd érdekkorébe tartozo sziinetelés leghosszabb id6tartama
évente dsszesen legfeljebb 6 (hat) naptari hdnap.

o Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés idGtartama alatt az Eléfizet6 a
Dijszabasban (4. szdmu melléklet) rdgzitett, indokolt és méltanyos cstkkentett
rendelkezésre allasi dijat kdteles medfizetni. A Szolgaltatd a szineteltetési
id6szak végén a szolgéltatast automatikusan visszakapcsolja, €s errdl 24 6ran
belul értesiti az El&fizet6t.

5.2. A szolgaltatas korlatozasa dijtartozas vagy szerzédésszegés miatt

1. A Szolgéltatd az El6fizet6 el6zetes értesitése mellett jogosult a Helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételét (adatatviteli sebességét) korlatozni
az alabbi esetekben:

o Az El6fizet6nek a fizetési hataridé elmulasztasat kbvetéen megkuldott,
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé felszélitasban biztositott — legalabb
30 napos — poéthataridé elteltét kbvetden is esedékes dijtartozasa van.

o Az Elbfizet a szolgaltatast a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli hozzéajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy halbzati szolgaltatas
céljara haszndlja.

o Alaposan feltételezhet6, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkotése soran a
Szolgaltatét Iényeges kortlmény (pl. személyes adatok valédisaga)
tekintetében megtévesztette.

P

2. A Szolgaltat6 a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megel6zéen
koteles igazolhaté modon (e-mailben vagy postai Gton) k6z6Ini az El6fizetével. A
korlatozas megkezdésével egyidejlleg a Szolgaltatd megkiildi a masodik fizetési
felszolitast.

3. A korlatozas mértéke: A korlatozas sordn a Szolgaltatd a le- és feltbltési sebesség
maximalis értékét olyan minimalis savszélességre cstkkenti (minimum 0,00781
Mbit/s), amely kizarélag a Szolgaltato felé torténd elektronikus szamlafizetést és az
allami elektronikus tigyintézési szervek (pl. Ugyfélkapu) elérését teszi lehet6vé.
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4. Akorlatozas id6tartama alatt az El6fizet a korlatozasnak megfelelé csdkkentett

szolgaltatasi dijat kdteles megfizetni. Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti
(tartozasat kiegyenliti), a Szolgéltaté a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran beliil
koteles a korlatozast dijmentesen megsziintetni és a rendes szolgaltatast
visszadllitani.

5.3. A szolgaltatas felfiiggesztése

1. Amennyiben a szolgaltatas dijtartozas miatti korlatozasanak kezdete 6ta legalabb 15

nap eltelt, és az El6fizet6 a tartozasat a masodik felszélitas ellenére sem egyenlitette
ki, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast atmenetileg teljesen felfliggeszteni (a
hozzéaférést teljesen kikapcsolni).

A szolgaltatés felfliggesztése legfeljebb 6 (hat) hénapig tarthat.

A hatélyos jogszabdlyi el6irasok értelmében a Szolgaltat6é a szolgaltatas dijtartozas
miatti teljes felfliggesztésének id6tartama alatt az El6fizet6 részére semmilyen dijat
(sem alapdijat, sem rendelkezésre allasi dijat) nem szamithat fel.

Ha a felfliggesztés oka a 6 hénapos id6tartam utolsé napjaig valtozatlanul fennall, a
Szolgaltat6 jogosult az el6fizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi id6vel, irdsban
véglegesen felmondani.

6. A SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI ES FELTETELEI

6.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett egyoldall szerz6désmaédositas és az értesités

rendje
1.

A Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dést az ASZF-ben meghatarozott esetekben és a
hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel jogosult egyoldalian modositani.

Ha a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldaliian moédositja, kdteles a médositasrol a
hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az El6fizet6ket értesiteni.

Az értesitést a Szolgaltato valasztasa szerint az alabbiak szerint teljesiti:

o elektronikus levélben (e-mailben) az Eléfizet6 altal megadott kapcsolattartasi
cimre;

o papiralapu postai levél utjan az El6fizetd szamlazasi cimére megkuldve.

Az egyoldali médositasrol szolo6 értesitésnek a jogszabalyok értelmében kotelezéen
tartalmaznia kell az alabbi elemeket:

o az ASZF modositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését;

o a modositasok Iényegének rovid, kdzérthetb leirdsat;

o amobdositasok hatalybalépésének pontos idépontjat;

o a kozzétett, modositott ASZF pontos internetes elérhet6ségét (URL);

o t4jékoztatast az El6fizetdt az egyoldali médositas esetén megilleté jogokrol
és a felmondasi hatarid6krol.
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6.2. Az Elé6fizet6t megilleté felmondasi jog egyoldali ASZF-médositas esetén
1. Az Eléfizet6t a Szolgaltatdé egyoldalt szerz6désmodositasa esetén az Eht. és az
alkalmazandé végrehajtasi szabalyok szerint megilleté felmondasi jogok és hataridék
illetik meg.

2. Afelmondas okan az Eléfizet6t6l semmilyen adminisztracios dij, kétbér vagy
hatranyos pénziigyi jogkdvetkezmény nem kdvetelhetd.

3. Nem tekinthet6 az El6fizet6 szamara kizardlag elényts modositasnak a dijak
emelése, a szolgaltatasi csomagok tartalmanak sz(ikitése, vagy az adatatviteli
sebességértékek cstkkentése.

4. Az El6fizet6é nem jogosult az egyoldali modositas miatt a hatranyos
jogkovetkezmények nélkili felmondasra, amennyiben a médositas:

o kovetkeztében a szerzddéses feltételek a fogyasztd szamara kizardlag
elényds modon véaltoznak meg;

o tisztan adminisztrativ jelleg(i, és nem tartalmaz az El6fizet§ szamara
hatranyos rendelkezést;

o Az egyoldali médositas eseteire, a felmondasi jogra és annak kivételeire
minden esetben az Eht. és az alkalmazand6 végrehaijtasi szabalyok
rendelkezései iranyadok.

o ajelen ASZF 4.2. pontjaban rogzitett, KSH indexen alapulé automatikus
inflaciokovet6 dijkiigazitas alkalmazasa.

6.3. Az Elé6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmoédositas (Atiras és Athelyezés)
1. Az Eléfizet6 egyoldall nyilatkozataval az alabbi esetekben kezdeményezheti a

szerz6dés moédositasat személyesen az lgyfélszolgalaton vagy az info@gncnet.hu e-
mail cimen:

o a fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekkes fizetésrdl atutalasra térténd
attéreés);
o a kapcsolattartasi vagy szamlazasi adatainak megvaltozasa;

o aszolgaltatas atirasa Uj el6fizet6 személyére (jogel6éd és jogutdd kHzos
nyilatkozataval);

o az el6fizet6i hozzaférési pont foldrajzi athelyezése (koltdzés miatt).

2. Az atiras szabdlyai: Az El6fizet6 személyében torténd valtozast irasban kell
bejelenteni. Oroklés vagy ingatlan-tulajdonvaltas esetén a bejelentéshez csatolni kell
a jogutédlast igazol6 okiratot (halotti anyakdnyvi kivonat, adasvételi szerz6dés). A
Szolgaltaté a hidnytalan kérelem beérkezésétél szamitott 15 napon beliil koteles az
atirast elvégezni. Az atirasért a Szolgaltaté a Dijszabasban rogzitett méltanyos
adminisztracios dijat szamithat fel.

3. 0Aszolgéaltatds minéségének a szerz8désben meghatarozott
sebességparaméterektdl valo eltérése esetén az El6fizet6t a hatélyos jogszabéalyok
szerinti hibabejelentési, kdtbér-, dijcsokkentési és felmondasi jogok illetik meg.
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7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. Az El6fizet6i Szerz6dés id6tartama

1.

2.

A Szolgéltato és a lakosséagi egyéni El6fizetd kozott a Helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatas nyuljtasara vonatkozo6 jogviszony kizarélag hatarozatlan
id6étartamra jon létre.

A Szolgaltat6 a lakossagi szolgaltatasok kdrében semmilyen hatarozott id6tartama
kotelezettséget, minimalis megtartasi id6t vagy agynevezett ,hiiségid6t” nem
alkalmaz.

7.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

Az El6fizet6i Szerz6dés véglegesen megszlinik az alabbi esetekben:

()

a felek kozos, irasbeli megegyezésével;
az El6fizetd indokolas nélkili, azonnali hatalyd rendes felmondasaval,
a Szolgaltato legaldbb 60 napos hatéaridejli rendes felmondasaval;

a Szolgaltato az Eht.-ban és az alkalmazandd végrehajtasi szabalyokban
meghatérozott feltételek és felmondasi hatarid6 szerint torténé rendkivili
felmondasaval;

a természetes személy El6fizetd halalaval;

a Szolgaltat6 jogutod nélkili megsziinésével, vagy a hirkdzlési szolgaltatasi
jogosultsaganak jogerds hatésagi (NMHH) visszavonasaval.

7.3. A felmondas szabalyai az El6fizetd (Fogyaszto) részérél

1.

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dést barmikor, indokolas és
anyagi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani.

Az El6fizet6 a felmondd nyilatkozatat a Szolgaltato altal biztositott, megfeleléen
igazolhato csatornan teheti meg. A felmondas benyujtasanak médjara és az
elektronikus felmondas feltételeire az Eht. 134. § és az alkalmazandé végrehajtasi
szabalyok iranyadok.

A felmondasi hatarid6 legfeljebb 8 naptari nap, amely a felmondé nyilatkozat
Szolgéltatéhoz tortén6 beérkezését kbveté napon kezdbdik. Az Eléfizetd a
nyilatkozatdban megjelélhet egy késb6bbi hatarnapot is a szolgaltatas lekapcsolasara,
amely a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 30. napig terjedhet.

Mivel a szerz6dés hatarozatlan idejli és hliségid6 nélkili, a felmondas miatt az
El6fizet6t semmiféle kotbér, kordbbi kedvezmény visszafizetése, adminisztraciés
kotelezettség vagy egyéb hatranyos jogktvetkezmény nem terhelheti. A felek a
felmondas napjaig ténylegesen nyujtott szolgaltatasok idéaranyos havidijaval
szamolnak el egymassal.
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7.4. A felmondas szabalyai a Szolgaltat6 részérdl

1. Rendes felmondas: A Szolgaltatd a hatarozatlan idejd el6fizetdi szerz8dést indokolas
nélkiil, legalabb 60 napos felmondasi idével jogosult felmondani.

2. Afelmondast irasban, tértivevényes levélben, illetve - amennyiben az el6fizet6i
szerz8désben az Eléfizet6 ehhez hozzajarult - olyan elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben kell megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato.

o Rendkivili felmondas: A Szolgaltat6 az eléfizet6i szerzédést kizardlag az Eht.-
ban és az alkalmazando végrehajtasi szabalyokban meghatarozott esetekben,
az ott meghatarozott feltételekkel és felmondasi hataridével jogosult rendkivili
felmondassal megszintetni.

P

o Dijtartozés esetén a Szolgéltatd a jogszabalyban el6irt fizetési felszolitast és
pothataridét kovetéen, az Eht.-ban meghatarozott feltételek szerint jogosult
felmondani; a dijtartozasra alapitott felmondas esetén a jogszabaly szerinti 30
napos felmondasi id§ irdnyado.

o Ha afelmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, és az Elbfizet6 a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az el6fizet6i szerz6dés
nem szlnik meg a Szolgéltato felmondasaval. Errél a Szolgaltaté az El6fizet6t
haladéktalanul értesiti.

7.5. Eljaras a szerz6dés megsziinésekor, a végbherendezések sorsa

1. Az El6fizet6i Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén az Elbfizetd
koteles a Szolgaltat6 kizarélagos tulajdonat képez6, a szolgaltatas nyujtasa céljabol a
lakasaban vagy ingatlanan elhelyezett technikai eszkdzoket (igy kiléndsen: kiltéri
mikrohullamu vevéegység (CPE), modem, router, tapegységek) a Szolgaltato részére
hianytalanul, izemképes és sértetlen allapotban visszaszolgaltatni.

2. Az Elbfizet§ az eszkdzoket a szerz6dés megszinését kévetd 8 naptari napon belll
koteles személyesen leadni a Szolgaltato altal el6zetesen megjelélt, az El6fizetd
szamara ésszer(ien hozzaférhetd atadasi helyen, illetve a Szolgaltat6 altal biztositott
leszerelési/atvételi mdédon, vagy ugyanezen hataridén bellil kbteles elére egyeztetett
id6pontban bejutast biztositani a Szolgaltaté technikusanak, hogy az eszktzdket

szakszer(en leszerelhesse és elszallithassa.

3. Amennyiben az Eléfizetd az eszkdzok visszaszolgaltatasi kdtelezettségének sajat
hib4jabdl, a Szolgaltato6 irasbeli felszélitasa ellenére sem tesz eleget, vagy a
berendezéseket szandékosan vagy sulyos gondatlansagbél megrongélta, a
Szolgaltato jogosult az eszkzok igazolhato, mindenkori piaci potlasi értékét az
El6fizett felé kiszamlazni. Az eszkdzok rendeltetésszerl hasznéalatabodl eredd
természetes elhasznalédasaért, amortizaciojaért az El6fizetét semmilyen anyagi
felel6sség nem terheli.

4. Az elbfizet6i jogviszony megsziinésekor az El6fizet6 folydszamlajan mutatkoz6
esetleges tllfizetéseket (pl. elére megfizetett, de igénybe nem vett tért havi dij) a
Szolgaltat6 koteles a megsz(inés napjatol szamitott 15 napon beliil dijmentesen
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visszautalni az El6fizetd altal megadott lakossagi bankszamlaszamra vagy postai
cimre.

8. FOGYASZTOI PANASZKEZELES, JOGVITA-RENDEZES ES AKADALYMENTESITES

8.1. A fogyaszt6i panaszok benyujtasanak rendje és csatornai

1.

Az El6fizet a Szolgaltatd hirkdzlési szolgaltatdsaval, szamlazasaval, ligyfélszolgalati
tevékenységével vagy a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos panaszait széban
(személyesen vagy telefonon) vagy irdsban (postai Gton vagy e-mailben) terjesztheti
el6.

Személyes panasziigyintézés helye: 6113 Pet6fiszallas, Kossuth u. 83.
(Nyitvatartasi id6ben).

Telefonos panaszkezelés: 06-21-233-3540 (Nyitvatartasi id6ben).
irasbeli panaszcsatornak:
o Postai Uton: 6113 Pet6fiszallas, Kossuth u. 83.

o Elektronikus aton (e-mail): info@gncnet.hu

8.2. A szébeli és irasbeli panaszok kezelésének kotelez6 folyamata

1.

Szébeli (személyes vagy telefonos) panasz: A Szolgéltaté a szébeli panaszt
azonnal megvizsgalja, és lehet6ség szerint azonnal orvosolja. Ha az Eléfizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa miszakilag
vagy adminisztrativan nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és annak sajat
allaspontjarol haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel. Telefonos panasz esetén a
jegyz6kdnyv masolati példanyat a Szolgaltat6é az irasbeli panaszra vonatkoz6 érdemi
vélasszal egyidejlleg kuldi meg az El6fizetének.

irasbeli (postai vagy e-mail) panasz: A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a beérkezést
kovet6 30 (harminc) napon belil koteles érdemben, részletes jogi és ténybeli
indokolassal ellatva megvalaszolni, és a valaszlevelet az El6fizetének igazolhat6
mddon megkildeni.

Kotelezd iratmegdrzési hataridé: A hatélyos fogyasztovedelmi térvény
rendelkezéseinek megfeleléen a Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzékonyvet, a
beérkezett irasbeli panaszokat, valamint az azokra adott érdemi valaszok masolati
példanyait 3 (harom) évig koteles visszakeresheté médon megérizni, és azt a
feliigyeleti hatésagok kérésére bemutatni. (A korabbi ASZF-ben szerepl6 2 éves
adatmeg0drzési hataridé elavult és jogszabalyseérto).

8.3. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalékat megilleté akadalymentesitési feltételek

(Az Eszr. 10. § (6) bekezdés i) és j) pontja, valamint a 2022. évi XVII. torvény alapjan.)

Amennyiben a Szolgaltaté az Aktv. szerinti mikrovallalkozasnak mingsiil, a 2022. évi XVII.
torvény szerinti alkalmazandd mikrovallalkozasi szabalyokat veszi figyelembe. Az ASZF jelen
fejezete az Eszr. 10. § (6) bekezdés i) és j) pontjdban eldirt, a fogyatékos végfelhasznaldkat
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érint6 informéaciokat, az akadalymentességi megfelelés ismertetését és az aktualis
informaciodk elérhetéségét tartalmazza.

1. A Szolgaltat6é a fogyatékossaggal €16 (latas-, hallas-, mozgas- vagy értelmi sértilt)
végfelhasznaldk szadmara biztositja az egyenld esélyl hozzaférést a nyujtott Helyhez
kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, valamint az azzal kapcsolatos
kotelez6 informaciokhoz.

2. Akadalymentes szerz6déskotési és szamlazasi segitségnyujtas:

o Avak vagy gyengénlato El6fizetok kifejezett kérésére a Szolgaltatd biztositja,
hogy a jelen ASZF szévege, az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés, valamint a havi
szamlak és egyenlegértesitdk digitdlisan felolvashatd, akadalymentesitett
elektronikus formatumban (pl. cimkékkel ellatott, képernydolvasdbarat PDF)
keruljenek kikuldésre.

o Igény esetén a Szolgaltaté vallalja ezen dokumentumok megnévelt
betliméret(i (legaldbb 16-0s betliméret(, Arial bet(itipusu) nyomtatott
formaban torténé dijmentes biztositasat a fogyaszto részére.

3. Ugyfélszolgalati és kommunikacios akadalymentesités:

o A hallassériilt, siket vagy beszédfogyatékos El6fizetdk részére a Szolgaltato a
személyes Ugyfélszolgalaton és a hibabejelentési eljarasok soran a hatalyos
jogszabalyok szerinti irdsbeli kommunikécios lehet6séget biztosit.

4. Digitalis akadalymentesitési intézkedések:

o A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a hivatalos weboldalan (www.gncnet.hu)
kozzétett hatalyos ASZF és a korabbi ASZF-véltozatok a fogyatékossaggal
€él6 felhasznélok szamara hozzaférheté modon keriljenek kbzzétételre, a
hatalyos akadalymentességi kbvetelmények figyelembevételével.

8.4. Jogorvoslati és vitarendezési forumok

Amennyiben az El6fizet6 fogyasztdi panasza vagy szamlareklamacidja a Szolgaltatoval
folytatott egyeztetések soran nem rendez6dik megnyugtatdéan, az Eléfizet az alabbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

1. Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatésag (NMHH)

o llletékesség: Hirkozlési el6fizetbi jogok, szolgaltatasminéség, ASZF-
kotelezettségek ellen6rzése.

o Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
2. Média- és Hirkozlési Biztos

o llletékesség: El6fizetd és szolgaltatd kozotti méltanyossagi és érdeksérelmi
tgyek kozvetitése.

o Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5. | Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf.
198.

3. Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet
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o llletékesség: Fogyasztdi jogvitdk, szamlazasi és szerz6déses nézeteltérések
ingyenes, birésagon kiviili egyezségre alapul6 rendezése.

o Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. | E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
4. Fogyasztévédelmi Hatésag (Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal)

o llletékesség: Altalanos fogyasztovédelmi szabalyok, kételez6é panaszkezelési
jegyz6koényvek ellenérzése.

o Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. | E-mail:
fogyasztovedelem@bacs.gov.hu | Telefon: 06 76 795 710

Hatéron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén az Eléfizetd az Eurdpai Fogyasztoi Kézpont
Magyarorszag segitségét is igénybe veheti. A hataron atnyulo jogvitak rendezésére az
alkalmazandd unios és magyar jogszabalyok, valamint az illetékes alternativ vitarendezési
férumok szabalyai iranyaddak; a korabban megszint uniés ODR-platformra a Szolgaltato
nem hivatkozik.

9. A SZOLGALTATAS SEBESSEGPARAMETEREI ES DiJCSOMAGJAI

9.1. A szolgaltatas sebességparaméterei

A Szolgéltato az éaltala kinalt Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatas esetében az
egyedi el6fizet6i szerz6désben és a mindenkori Dijszabasban feltlnteti a szolgéaltatasra
irAnyad6 sebességparamétereket.

1. Maximalis sebesséqg (le- és feltdltés): Az az elméletileg elérhetd legnagyobb
sdvszélesség, amelyet az Eléfizet6 az adott dijcsomagban idealis, terheletlen hal6zati
koralmények kozott tapasztalhat.

2. Rendes korulmények kdzott elérhetd sebesség (le- és feltdltés): Az a sdvszélesség,
amelyet a hal6zat normal izemszerld miikddése és atlagos kihasznaltsdga mellett az
El6fizetd jellemz&en mérhet.

3. Garantélt sebesség (le- és feltbltés): Az a legkisebb adatatviteli savszélesség,
amelyet a Szolgéltaté az alkalmazando jogszabalyokban, valamint az egyedi
el6fizet6i szerz6désben és a Dijszabasban meghatarozott feltételek szerint biztosit az
el6fizet6i hozzaférési ponton.

9.2. Lakossagi internet-dijcsomagok

A Szolgaltaté altal jelenleg kindlt lakossagi Helyhez kotétt internet-hozzaférési dijcsomagok
az alabbiak. A feltlintetett havi dijak brutté dsszegek, hatarozatlan id6tartama, hliségidé
nélkili eléfizetésre vonatkoznak.

Dijcsomag Maximalis sebesség Garantalt sebesség  Bruttod havidij
(Le/Fel) (Le/Fel)

GNC 10 10/ 5 Mbit/s 2 / 2 Mbit/s 4 200 Ft/ho

GNC 15 15/ 10 Mbit/s 5/ 5 Mbit/s 5775 Ft/hé

21



GNC 20 20/ 15 Mbit/s 10/ 8 Mbit/s 6 825 Ft/ho
GNC 30 30/ 20 Mbit/s 15 /10 Mbit/s 8 925 Ft/ho
GNC 40 40 / 30 Mbit/s 20 /15 Mbit/s 11 025 Ft/ho

A dijcsomagok adatforgalmi szempontbdl korlatlanok. A telepitési és esetleges egyéb
egyszeri dijakat az egyedi ajanlat, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerzddés tartalmazza.

10. NYILT INTERNET-HOZZAFERES, FORGALOMSZABALYOZAS ES
HALOZATBIZTONSAG

10.1. A nyilt internet-hozzéaférés biztositasa (Netsemlegesség)

1. A Szolgaltaté a Helyhez koétoétt internet-hozzaférési szolgaltatas nydjtasa soran
koteles tiszteletben tartani a nyilt internetre vonatkozo eurdpai unids és hazai
jogszabalyokat.

2. A Szolgaltaté az internetes adatforgalmat a végfelhasznal6k jogainak tiszteletben
tartdsaval, azonos modon, megkllénboztetés, korlatozas vagy beavatkozés nélkil
kezeli. Ezen kotelezettség kiterjed az adatforgalom tipuséra, a kild6é és fogadé fél
személyére, az alkalmazott végberendezésekre, valamint az elérni kivant tartalmakra,
alkalmazésokra és szolgaltatasokra.

3. Az Eléfizet6 jogosult a hdl6zaton keresztlll az altala valasztott barmely legalis
informéacidéhoz hozzéaférni, tartalmakat és alkalmazasokat terjeszteni, valamint az
altala valasztott, a hatalyos m(iszaki szabvanyoknak megfelel6 végberendezéseket
haszndalni, fuggetlenul a Szolgaltaté vagy az El6fizetd foldrajzi elhelyezkedésétél.

10.2. Kivételes és jogszerii adatforgalom-kezelési intézkedések

A Szolgaltaté a rendes hal6zatlizemeltetési és forgalomkezelési eljarasokon tiimenéen nem
alkalmazhat olyan forgalomszabalyozasi intézkedéseket, amelyek az adatforgalom
blokkolasat, lassitasat, megvaltoztatasat, korlatozasat vagy romlasat eredményezik, kivéve
az alabbi, jogszabalyban taxative meghatarozott eseteket:

1. Jogszabalyi vagy hatésagi kotelezettség teljesitése: Amennyiben a forgalom
korlatozasara, bizonyos IP-cimek vagy internetes oldalak blokkolasara uniés jogi
aktus, hazai térvény, bir6sagi hatarozat vagy fiiggetlen hatésag (pl. NMHH, bir6sag,
lgyészség) kotelez6 erejl hatarozata kotelezi a Szolgaltatét.

2. A halézat integritasanak és biztonsaganak megérzése: Ha az intézkedés
kozvetlenll a Szolgéltaté halézatanak, a haldézaton keresztil nyujtott
szolgaltatadsoknak, vagy az Eléfizet6k végberendezéseinek a biztonsagat szolgalja
(pl. tdbmeges és szervezett kibertamadasok, zsarolévirusok terjedésének lokalizalasa,
rosszindulat( botnet halézatok blokkolasa).

3. Eseti és atmeneti halézati tulterheltség megel6zése: Rendkiviili, atmeneti vagy
kivételes halozati torlodasok elkeriilése, illetve a torlédas hatasainak enyhitése
érdekében alkalmazott automatikus és technolégiailag indokolt forgalomelosztasi
eljarasok, feltéve, hogy a Szolgaltaté a hasonlé forgalmi kategoriakat egyenlé
felekként kezeli.
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10.3. Alkalmazott adatforgalom-kezelési gyakorlatok és azok hatasa

1. A Szolgaltat6é a hal6zat optimalis miikddésének fenntartasa érdekében automatizalt
forgalomiranyitasi és savszélesség-elosztasi algoritmusokat alkalmazhat. Ezen
intézkedések célja a haldzati er6forrasok igazsagos elosztasa, a késleltetés (ping)
minimalizalasa és a csomagvesztés elkeriilése.

2. Az alkalmazott forgalomkezelési eljarasok kizarélag a halézat miiszaki paraméterein
(pl. IP-fejléc informaciok, protokoll-tipusok) alapulnak. A Szolgaltatdo nem végez
mélyrehato csomagelemzést (Deep Packet Inspection - DPI) az El&fizet6
maganszférajanak és adatainak védelme érdekében.

3. Arendes forgalomkezelési eljarasok nincsenek negativ hatassal az El6fizet6 altal
igénybe vett szolgaltatasok minéségére, nem okoznak észlelhet6 lassulast a
bdngészés, az e-mailezés, a videdstreamelés vagy az online jatékok soran.

10.4. Biztonsagi portblokkolasok és halézati korlatozasok

A haldzat altalanos védelme, valamint az El6fizet6k biztonsaga érdekében a Szolgaltatd
jogosult az alabbi, kritikus kockazatot jelent6 haldzati portok és protokollok allandé vagy eseti
jellegli blokkolasara a lakossagi el6fizetdi végpontokon:

e TCPJ/UDP 135-139 és 445 portok: A Microsoft Windows hél6zati megosztasi (SMB)
sérulékenységeinek és a halbzati férgek terjedésének megakadalyozasa érdekében.

e TCP 25 port (Kimené SMTP): A lakossagi végpontokrol torténd kéretlen tomeges
reklamlevelek (SPAM) kikiildésének, valamint a zombihal6zatok (botnetek) altali
visszaélések megakadalyozasa érdekében. A kimen6 levelezéshez az Eléfizetk a
titkositott TCP 465 vagy 587-es portokat kdtelesek hasznalni.

e UDP 1900 (SSDP) és UDP 53 (DNS open resolver): A haldzatot ér6 vagy a
halézatbdl kiindulé elosztott tulterheléses (DDoS reflection) tamadasok megel6zése
érdekében.

10.5. Adatforgalmi korlatozasok hianya (Korlatlan internet)

1. A Szolgaltat6 altal kinalt Helyhez kdtott internet-hozzaférési szolgaltatas
adatforgalmi szempontbdl teljesen korlatlan.

2. A Szolgaltaté semmilyen havi vagy napi adatforgalmi kvétat (letdltési korlatot) nem
alkalmaz. A szamlazasi id6szak alatt generalt adatmennyiség elérése vagy tallépése
miatt a Szolgéltatd nem jogosult a szolgaltatas sebességét csdkkenteni vagy extra
forgalmi dijat felszamitani.

11. KIBERBIZTONSAGI ES HALOZAT-INTEGRITASI PROTOKOLLOK

11.1. Intézkedések halézati incidens vagy kibertdimadas esetén

1. Amennyiben a Szolgaltatdé hal6zatat vagy az El6fizetdk biztonsagat kdzvetlendl
veszélyeztetd biztonsagi incidens (pl. zsarolévirus-hullam, nagyméret(i DDoS
tamadas) lép fel, a Szolgaltatd jogosult az incidens elharitdsahoz elengedhetetlendl
szilkséges ideig és mértékben korlatozni a halézati forgalmat.
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2. Akorlatozas kiterjedhet bizonyos foldrajzi IP-tartomanyok atmeneti blokkolaséra,

vagy a gyanus adatcsomagok szlrésére.

A Szolgaltaté a biztonsagi incidens jellegérdl, a megtett védelmi intézkedésekrdl,
valamint az Eléfizet6ket érintd esetleges savszélesség-csokkenésrdl haladéktalanul
tajékoztatast tesz k6zzé a hivatalos honlapjan (www.gncnet.hu).

12. HIRKOZLESI TITOKTARTAS, ADATBIZTONSAG ES ADATKEZELES

12.1. A hirkozlési titok védelme és titoktartasi kotelezettség

1. A Szolgéltatot és annak alkalmazottait, megbizottjait a jogszabalyok értelmében

3.

4.

szigoru hirkdzlési titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan adat, informacié
és tény tekintetében, amely a Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
nyuUjtadsa soran, vagy azzal 6sszefiiggésben a Szolgéaltaté tudomasara jutott.

A hirkozlési titoktartasi kotelezettség kiterjed:
o az Eléfizetd személyes, szamlazasi és kapcsolattartasi adataira;

o az Eléfizet6 altal generdlt adatforgalom tényére, tartalmara, iranyara,
id6pontjara és m(iszaki jellemzdire;

o az Eléfizet6 bels6 haldzatara és az altala hasznalt végberendezések egyedi
azonositdira (pl. MAC-cimek, kiosztott IP-cimek).

Py

A Szolgaltat6é az El6fizet6 altal tovabbitott adatforgalom tartalmat nem ismerheti meg,
azt nem monitorozhatja, nem régzitheti és nem tarolhatja, kivéve, ha erre térvény,

birésag vagy jogszabalyban feljogositott hatésag (pl. nemzetbiztonsagi szervek,
nyomozé hatésagok) kotelezi.

A hirkozlési titoktartasi kdtelezettség a Szolgaltat6 munkavallaléit és megbizottjait a
munkaviszony vagy a megbizési jogviszony megsziinése utan is, id6beli korlatozas
nélkul terheli.

12.2. A forgalmi és azonosité adatok torvényi naplézasa és megdrzése

1.

Az Eht. 157. §-4ban rogzitett kotelezd hatésagi adatszolgaltatasi el6irasok alapjan a
Szolgaltat6 koteles rogziteni és visszakeresheté médon tarolni a halézaton beldli IP-
cim kiosztasokat és forgalmi adatokat a nyomozé hatésagok, az ligyészség, a
birésag, valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok térvényes megkereséseinek
teljesitése érdekében.

A hirkozlési torvény alapjan a Szolgaltaté az alabbi halézati és azonositd adatokat
koteles rogziteni:

o az El6fizet6 egyedi felhasznalbi azonositéjat €s haldzati el6fizetdi kartyajanak
vagy vegberendezésének azonosité adatait;

o az Eléfizet6 részére kiosztott dinamikus vagy statikus IP-cimet;
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o az internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételének (a haldézati munkamenet
/ session) pontos kezdd és zar6 id6pontjat (datum, éra, perc, masodperc
szinkronizalt halozati id6 szerint).

3. Adatmegdrzési hataridé biiniildozési célbdl: A fent megjeldlt forgalmi és IP-cim

napl6zasi adatokat a Szolgéltato a keletkezésukt6l szamitott 6 (hat) hénapig koteles
térvényi elbiras alapjan meg6rizni. Ezen hatarid6 leteltét kdvetéen az adatok
automatikusan és visszaallithatatlanul torlésre kerilnek, kivéve, ha a meg6rzési idé
alatt a hatésagok az adatok zarolaséat vagy kiadasat térvényesen elrendelték.

12.3. Szamlazasi és ugyféladatok megdbrzési hatarideje

1. Az Eléfizetbk szerz6désben rogzitett személyes adatait (név, sziletési adatok,

2.

lakcim), valamint a kapcsolattartasi adatokat a Szolgaltaté az El6fizetdi Szerz8dés
fenndllasa alatt, valamint annak megsz(inését kovet6 1 (egy) évig kezeli és tarolja az
esetleges polgari jogi igények (pl. dijtartozasok) érvényesitése céljabdl.

A Szamviteli Térvény (2000. évi C. térvény) 169. § (2) bekezdésének kotelezd
eléirasai alapjan a Szolgaltaté a kibocsatott havi szamlakat, a szdmlamellékleteket és
a konyvelési bizonylatokat a szamla kiallitasanak évét kovet6 8 (nyolc) évig koteles
hidnytalanul megd6rizni az adohatdsagi ellendrzések biztositasa érdekében.

12.4. Adatbiztonsagi intézkedések és adatvédelmi incidensek kezelése

1.

A Szolgéltat6 az altala kezelt személyes és hirkozlési adatok védelme érdekében
megfeleld szintd adminisztrativ, logikai és fizikai védelmi intézkedéseket alkalmaz (pl.
jelszavas védelem, zart szerverszekrények, titkositott halézati protokollok,
hozzéaférési jogosultsagok szigoru korlatozasa).

Adatvédelmi incidens esetén a Szolgaltaté az alkalmazand6 adatvédelmi és
elektronikus hirk6zlési jogszabalyok szerinti bejelentési, tajékoztatasi és
dokumentalasi kotelezettségeit teljesiti. Az egyes hataridéket és cimzetteket az adott
incidensre irAnyado jogszabaly hatarozza meg.

Ha az adatvédelmi incidens valészin(isithet6éen magas kockazattal jar az El6fizet6k
jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltaté késedelem nélkil, kbzvetlendl (e-
mailben vagy postai Uton) tjékoztatja az érintett El6fizetket az incidens jellegérdl,
varhaté kdvetkezményeir6l és a megtett elharité intézkedésekrél.

13. MIKROHULLAMU HALOZATEPITES, KIVITELEZES ES INGATLANHASZNALAT

13.1. A mikrohullamu szolgaltatas kiépitésének fizikai feltételei

1.

2.

A Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtdsa és igénybevétele a
Szolgaltat6é bazisallomasai (ado6i) és az Elbfizetd ingatlanan elhelyezett vevéantenna
kozotti helyhez kotott vezeték nélkili (mikrohullamu) adatétviteli technoldgian
alapul.

A szolgaltatas fizikai kiépitésének és a szerzédéesszer(i min6ségi mutatok
(savszélesséq) biztositasanak elengedhetetlen feltétele, hogy a Szolgaltato

25



addtornya és az El6fizetd ingatlanéra felszerelend6 vevéegység kozott kézvetlen,
fizikai és zavarmentes optikai ralatas alljon rendelkezésre.

Az igénybejelentést kbvetden a Szolgaltatd szakemberei a helyszinen mlszaki és
jelminéségi mérést végeznek. Amennyiben a mérés soran megallapitast nyer, hogy a
kozvetlen ralatas domborzati viszonyok, tereptargyak vagy das névényzet (fak) miatt
nem biztosithatd, ugy a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését mliszaki
kivitelezhetetlenség indokaval jogszer(ien elutasitja.

13.2. Az ingatlanhasznalat és a tulajdonosi hozzajarulas szabalyai

1. Amennyiben az El6fizet6 nem a bekoétéssel érintett ingatlan kizarélagos tulajdonosa

(hanem pl. bérldje, tarstulajdonosa vagy tarsashazi lakoja), a szerzédés
megkotésének és a kivitelezés megkezdésének elbfeltétele az ingatlan
tulajdonosanak (vagy a tarsashaz képvisel6jének) irasbeli hozzajarulé nyilatkozata.

A tulajdonosi hozzajarulasnak kifejezetten ki kell terjednie a mikrohullamu
vev6antenna, a tartokonzol és az antennaéarboc tetészerkezetre, kéményre vagy
homlokzatra torténg fix rogzitésére, valamint a kiltéri haldzati kabel bels6
helyiségekbe torténé atvezetésére (falatfuras).

A tulajdonosi hozzajarulas beszerzése kizarolag az El6fizet6 feladata és felelssége.
A hozzajarulas hianyabdl vagy visszavonasabdl ered6 karokért, vagy a szolgaltatas
megszintetéséért a Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

13.3. A kivitelezés folyamata és a felel6sség hatarai

1. Ahelyszini szerelés soran a Szolgaltaté technikai munkatarsa felszereli az

antennatarté konzolt, a mikrohullamu vevéegységet (CPE), precizidsan bedllitja a
maximalis jelszintet az add iranyaba, és a kiltéri jelkdbelt (UTP kabel) a fal

Py

atfurdséaval bevezeti az El6fizetd altal megjeldlt belsd helyiségig.

A Szolgaltat6 a kivitelezés soran torekszik az ingatlan allaganak maximalis
megdvasara. A technikus altal végzett szakszer( farasi és rogzitési munkakért a
Szolgaltat6 vallal felelésséget.

A halézati végpont (El6fizet6i Hozzaférési Point) fizikai hatara a bels6 helyiségben
elhelyezett PoOE tapegység (az antenna aramellatasat biztosité egység) LAN portja,
vagy a Szolgéltato altal biztositott lakason beluli beltéri egység (router) kimeneti
portja. Az ezt kdvet6 belsd haldzat (sajat szamitdgep, sajat bels6 Wi-Fi halozat)
kiépitése és karbantartdsa az El6fizet6 feladata.

13.4. A ralatas folyamatos biztositasa és a kérnyezeti tényezék

1.

2.

Az El6fizet6 koteles a szerz6dés fennallasa alatt gondoskodni arrdl, hogy az
ingatlanan belil a mikrohullamu vevéegység kdrnyezetében ne keletkezzen olyan
fizikai akadaly, amely a vételt korlatozza. Az El6fizet6 koteles sajat koltségén
gondoskodni a sajéat telkén belul ndvekvé fak dgainak gallyazasardl, amennyiben
azok elzéarjak a mikrohullamu jelet.

Amennyiben a kdzvetlen ralatast a szerz6dés megkdtése utan az El6fizetd ingatlanan

kivil es6, harmadik személy tulajdonaban Iévé tényez6 (pl. Uj éplilet épitése,
szomszédos fak megndvekedése) tartdsan elzéarja, és a szolgaltatas emiatt

26



mUiszakilag ellehetetlendil, a felek a szerz6dést k6z6s megegyezéssel, vagy az
El6fizet6 hatranyos jogkdvetkezmények nélkili rendes felmondasaval megsziintetik.

3. Arendkivili és széls6séges id6jarasi korulmények (pl. sdrd kdd, felh6szakadas,
intenziv hdesés vagy jéglerakddas az antennan) atmenetileg csdkkenthetik a
mikrohullama jel intenzitdsat, amely atmeneti sdvszélesség-csokkenést okozhat. Az
ilyen jellegd, id6jaras okozta elkeriilhetetlen és atmeneti minéségi ingadozasok nem
mindstilnek a Szolgaltatd részérél hibas teljesitésnek.

14. VIS MAIOR ES KARTERITESI FELELOSSEGKORLATOZAS
14.1. A Vis Maior (Elharithatatlan Kiilsé Ok) szabalyai

1. Nem min6sul szerz8désszegésnek, ha a Szolgaltaté a Helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatast azért nem tudja az el6irt minéségben biztositani, vagy ha
a szolgéltatas azért szunetel, mert olyan elharithatatlan kulsé ok (vis maior)
kovetkezett be, amelyet a mai technoldgiai szinten a Szolgaltaté nem lathatott el6re,
és emberi er6vel nem el6zhetett meg.

2. Mikrohullamu (vezeték nélkili) hal6zatok esetében vis maiornak mindsilnek
kilbndsen az alabbi kérnyezeti és fizikai események:

o Rendkiviili idéjarasi jelenségek: Olyan viharos erejd szél (pl. 90 km/h feletti
széllbkések), amely a precizidsan beallitott bazisallomasi adéantennakat vagy
az El6fizetd vevOantennajat fizikailag elmozditja vagy megrongélja;

o Atmoszfériki és természeti csapasok: Kozvetlen vagy kdzvetett
villamcsapés, amely a bazisallomas tulfeszultség-védelme ellenére
tonkreteszi az adéberendezéseket; a bazisallomas antennéira rakddott vastag
jégréteg (zizmara), amely a mikrohullamu jelek atvitelét fizikailag blokkolja;

o Kozmiikiesések: Orszagos vagy regionalis aramszolgaltatasi halézat tartés
leallasa (aramsziinet), amely érinti a Szolgaltatd eloszté pontjait vagy
bazisallomésait, és annak id6tartama meghaladja a Szolgaltaté szinetmentes
tapegységeinek (akkumulatorainak) athidalasi idejét;

o Egyéb kiilsé tényezék: Haborus cselekmények, szikségallapot, szabotazs,
vagy a frekvenciasavot ér6 olyan harmadik fél altali jogellenes
radiofrekvencias zavaras, amelynek elharitasara kizar6lag az NMHH hatosagi
intézkedése alkalmas.

3. Vis maior esemény bekodvetkezése esetén a Szolgéltatd kdteles mindent megtenni a
hiba elh&ritasa és a hal6zat miel6bbi helyreallitdsa érdekében. A vis maior idétartama
alatt a Szolgaltatdo nem terhelhet6 kotbérfizetési kdtelezettséggel, de az Elbfizet6 a
kimaradas idejére id6aranyos dijcsokkentésre jogosult a jelen ASZF 5.1. pontjaban
rogzitett médon.

14.2. Kartéritési felel6sségkorlatozas a lakossagi szerzédésekben

1. A Szolgéltatd szerz6désszegéshbdl eredd felelésségére az Eht., a Ptk. és az egyéb
alkalmazandé jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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2. A Szolgaltaté nem felel az El6fizet6 sajat végberendezésében, belsé haldézataban
vagy harmadik személy altal nyujtott szolgaltatdsban bekévetkezd olyan karért, amely
nem a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt okra vezethetd vissza.

3. A Szolgaltatd nem koteles megtériteni azokat a kdzvetett vagy kdvetkezményi
karokat, illetve elmaradt hasznot, amelyek megtéritését jogszabaly nem teszi
kotelez6vé.

4. Afelel6sség szerzddéses korlatozasa nem érinti azokat az eseteket, amelyekben a
felel6sség kizarasat vagy korlatozaséat jogszabaly tiltja, igy kuléndsen a szandékosan
okozott, tovabbéa az életet, testi épséget vagy egészséget karositd
szerz6désszegésbdl ered6 karokat.

15. RESZLETES HIRKOZLESI ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT
(GDPR)

15.1. Az adatkezelés jogalapja, célja és az adatkezel6 személye

1. AHelyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben az
El6fizet6k személyes adatainak kezel6je (Adatkezel6): Szab6 Imre egyéni
vallalkozé6 (székhely: 6113 Petdfiszallas, Kossuth u. 83.).

2. Az Adatkezeld kijelenti, hogy a személyes adatok kezelése soran teljes mértékben
betartja az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR), az
informéacids dnrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII.
térvénynek (Infotv.), valamint az Eht. adatvédelmi rendelkezéseinek elbirasait.

3. Az adatkezelés elsédleges jogalapja a felek kozott Iétrejové Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés megkotése, teljesitése, valamint a szerz6désbdl eredd jogok és
kotelezettségek érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Bizonyos adatok
(pl. szamlazasi adatok, forgalmi adatok naplézésa) kezelése jogi kbtelezettségen
alapul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

15.2. A kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a szolgéltatas nyujtasa soran az alabbi adatcsoportokat kezeli, a jogszabalyok
altal el6irt hataridék szigora betartasaval:

1. Szerzédéses torzsadatok: Az El6fizet6 neve, szlletési neve, anyja szlletési neve,
szilletési helye és ideje, lakcime, a bekoétési ingatlan pontos cime.

o Id6tartam: A Szolgaltaté az adatokat az eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt,
valamint annak megsziinését kdvetd 1 (egy) évig kezeli polgari jogi
igényérvényesités (pl. dijtartozas behajtasa) céljabal.

2. Kapcsolattartasi adatok: Az El6fizetd telefonszama és e-mail cime.

o Id6tartam: A szerz8déses torzsadatokkal megegyezden, a jogviszony
megszlnését kdvetd 1 évig.
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3.

Pénziigyi és szamlazasi adatok: A kibocsatott havi szamlak tartalma, a fizetési méd,
a banki utalasok adatai, az esetleges dijtartozasok 0sszege és a szamlareklamaciok
iratai.

o Idétartam: A Szamviteli Torvény 169. § (2) bekezdése alapjan a Szolgéltato a
bizonylatokat és szamlakat a kiallitas évét kovetd 8 (nyolc) évig koteles
meg0Grizni az adOhatosagi ellenbrzések biztositasa érdekében.

Hirk6zlési forgalmi adatok és IP-cim naplézasok: A blinlldozési és
nemzethiztonsagi szervek térvényes megkereséseinek teljesitése érdekében rogzitett
hal6zati adatok (a hal6zati munkamenet kezd6 és zaré idépontja, a haldzati
végberendezés azonositdja, valamint az El6fizet6 részére idészakosan kiosztott
dinamikus vagy statikus IP-cim).

o Id6tartam: Az Eht. 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltato ezeket a
naplozasi adatokat a keletkezésuktél szamitott 6 (hat) hénapig térolja, ezt
kovetéen az adatok automatikusan torlésre keriinek.

15.3. Az Eléfizet6t (Erintettet) megilleté adatvédelmi jogok

Az El6fizet6 a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban az alabbi jogokkal
rendelkezik, amelyeket az info@gncnet.hu e-mail cimre vagy a Szolgaltatd székhelyére
klldott irasbeli nyilatkozattal gyakorolhat:

1.

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog: Az El6fizetd jogosult visszajelzést
kérni a Szolgaltatétdl arra vonatkoz6an, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen, jogosult hozzaférést kapni a kezelt adatokhoz, az
adatkezelés céljaihoz és az adatok tarolasanak tervezett id6tartamahoz.

Helyesbitéshez val6 jog: Az El6fizetd jogosult kérni a Szolgaltato altal kezelt
pontatlan vagy elavult személyes adatainak haladéktalan helyesbitését vagy hianyos
adatainak kiegészitését.

Torléshez (,elfeledtetéshez”) valé jog: Az El6fizetd jogosult kérni adatainak
torlését, ha az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért azokat gydjtotték,
vagy ha az adatkezelés jogalapja megsz(nt. A Szolgaltaté nem koételes tordlni azokat
az adatokat, amelyek kezelését jogszabaly (pl. a Szamviteli Térvény vagy az Eht. 6
hénapos blinlildozési napl6zasi kotelezettsége) kotelezéen elbirja.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: Az El6fizet6 kérheti az adatkezelés
korlatozasat, ha vitatja a személyes adatok pontossagat, vagy ha az adatkezelés
jogellenes, de az Eléfizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Az El6fizetd jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala a Szolgaltaté rendelkezésére bocséatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy masik szolgaltatonak tovabbitsa.

15.4. Adattovabbitasok és adatfeldolgozéok kore

1.

A Szolgaltat6é az El6fizet6 személyes adatait harmadik fél részére kereskedelmi vagy
marketing célbdl nem tovabbitja és nem értékesiti.
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2. A Szolgaltat6 a szerz6dés teljesitése és a jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése
érdekében az alabbi kategorigju adatfeldolgozékat/adattovabbitasi partnereket veszi
igénybe:

o Konyvelési és adézasi feladatokat ellaté szervezet: A jogszabalyi adé- és
szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez szilkséges szamlaadatok
feldolgozéasara.

o Webfejleszt6 és tarhelyszolgaltaté (Rackhost Zrt.): A Szolgaltaté hivatalos
weboldalanak, az elektronikus ugyfélszolgalati csatornaknak és az ASZF
elektronikus kozzétételi feluletének biztositasara.

o Hatésagok és birésagok: A Szolgaltato torvényi kotelezettsége alapjan
koteles kiadni a kért adatokat (beleértve a 6 hénapos forgalmi napldkat is) a
rendérség, az ligyészséqg, a birésag, a nemzetbiztonsagi szolgalatok vagy az
NMHH részére, amennyiben a megkeresés hivatalos eljaras keretében,
jogszabalyi felhatalmazason alapulva érkezik.

15.5. Adatvédelmi jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben az El6fizet6 megitélése szerint a Szolgaltatd a személyes adatainak kezelése
soran megsértette a GDPR vagy a hazai jogszabalyok el6irasait, az alabbi jogorvoslati
férumokhoz fordulhat:

1. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag (NAIH)
o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. | Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu | Honlap: www.naih.hu

2. Birésagi jogorvoslat: Az El6fizetd jogosult a Szolgaltaté adatkezelési gyakorlataval
szemben birésaghoz fordulni. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A
per — az El6fizet6 valasztasa szerint — az Eléfizet6 lak6helye vagy tartzkodasi helye
szerinti torvényszék (pl. Kecskeméti Torvényszék) elétt is megindithaté.

16. ZARO RENDELKEZESEK ES JOGVILAGITO NYILATKOZATOK

16.1. Az ASZF jogi statusza és alkalmazhatésaga

1. Ajelen ASZF a Szolgaltat6 és az El6fizet kozott étrejové Helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatasra vonatkozé Egyedi El6fizetdi Szerzddések
elvalaszthatatlan és kotelezd erejl részét képezi.

2. Amennyiben a felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben a jelen ASZF
rendelkezéseitdl kifejezett, irasbeli megallapodassal eltérnek, gy a kozottuk |étrejott
jogviszonyban az Egyedi El6fizet6i Szerz8dés egyedi feltételei az irdnyadoak.

3. Ha ajelen ASZF barmely pontja, bekezdése vagy kitétele a jogszabalyok valtozasa
vagy birésagi/hatosagi dontés kdvetkeztében érvénytelenné, jogellenessé vagy
semmissé valna, ez a korilmény nem érinti az ASZF tobbi rendelkezésének
ervényessegeét és hatalyat. A semmis vagy érvénytelen rész helyébe automatikusan a
hatalyos, céljaban legkdzelebb allé jogszabalyi rendelkezés lép.
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16.2. Iranyado jog és birésagi illetékes forumok

1. Ajelen ASZF-ben, valamint az Egyedi El6fizet6i Szerz6désekben nem szabdalyozott
kérdésekben Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai, igy kuléndsen a
Polgari Toérvénykonyv (Ptk.), az elektronikus hirkdzlésrél szo6l6 torvény (Eht.),
valamint az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
NMHH rendelet (Eszr.) elGirasai az irdnyaddak.

2. A Szolgaltaté és az El6fizetd vallaljak, hogy a kdzottuk felmerild esetleges vitads
kérdéseket elsGsorban békés aton, az tgyfélszolgalaton keresztili kbzvetlen
egyeztetéssel, vagy a terlletileg illetékes Békéltett Testilet (8.4. pont) bevonasaval
kisérlik meg rendezni.

3. Amennyiben a békés Uton térténd vitarendezés vagy a békéltetd eljaras nem vezet
eredményre, a felek a polgari perrendtartasrol sz616 térvény altalanos szabalyai
szerint birésdghoz fordulhatnak. Mivel a szerz6dés lakossagi fogyasztdkkal jon létre,
a per a fogyaszto valasztasa szerint a lakGhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
illetékes jarasbirdséag el6tt is megindithato.

16.3. Az ASZF kételez6 kozzétételének és nyilvantartasanak rendje

1. A Szolgaltat6 az Uj vagy modositott ASZF-et a hatalybalépését megel6zéen legalabb
30 (harminc) nappal kordbban kételes egységes szerkezetben, nyilvanosan és
folyamatosan elérhet§ modon kdzzétenni a hivatalos internetes honlapjan
(www.gncnet.hu) a ,DOKUMENTUMOK” menlpont alatt, valamint papiralapon a
kdzponti Ugyfélszolgalati irodajaban.

2. ASzolgaltaté az ASZF médositasaval kapcsolatos, jogszabalyban elGirt bejelentési
és megkildési kotelezettségeit a Hatdésag altal meghatarozott elektronikus csatornan,
az alkalmazando hataridében teljesiti.

3. Az ASZF-mddositas Hatdsaghoz térténé megkiildésekor a Szolgéltaté koteles
elektronikus dokumentumban, kivonatolt forméaban csatolni az elvégzett moédositasok
pontos listajat és azok indoklasat.

4. A Szolgéltaté a honlapjan biztositja a mindenkori hatalyos ASZF kénnyen
hozzaférhetd kozzétételét, valamint a hatalyos jogszabalyok szerint a korabbi ASZF-
valtozatok visszakereshet6ségét.

17. SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK, CELERTEKEK ES MERESI
MODSZERTANOK

A szolgaltatdas mlszaki min8ségi paramétereit és mérési feltételeit a szolgaltatas

e

meghatarozni. Az ASZF nem mindsil a jogszabalyban el6irtakon feliili, kiilon SLA-
véllalasnak, kivéve, ha azt az egyedi el6fizetdi szerz6dés vagy a Dijszabas kifejezetten
tartalmazza.
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17.1. Mlszaki mindségi paraméterek

P

A Szolgaltat6é a szolgéltatas minéségét a hatalyos jogszabalyokban, hatésagi eléirasokban,
valamint az egyedi el6fizetdi szerz6désben és a Dijszabasban meghatarozott minéségi
mutatdk és sebességértékek alapjan biztositja.

17.2. Szolgéltatasmindségi mutatdk

17.3. Jogszabalyi sebességmutatok és a teljesités ellenérzése

A Szolgaltaté a 9.2. pontban rdgzitett dijcsomagokhoz tartoz6 sebességértékeket az

s

alkalmazandé jogszabalyok és hatdségi el6irasok szerinti mérési modszertannal ellenérzi.
1. A mérés fizikai feltételei:

o Asebességértékek ellendrzését lehetbség szerint a Szolgaltaté altal biztositott
hal6zati végponton, Ethernet-kapcsolaton keresztiil kell elvégezni. A Wi-Fi-n
végzett mérés eredményét a helyi radids és épuleten bellli kérilmények
jelentésen befolyasolhatjak.

o Alakason bellli Wi-Fi (vezeték nélkuli) halézaton végzett mérések a falak
csillapitasa és a helyi radiofrekvencias zavarok (pl. szomszédok Wi-Fi ad6i)
miatt nem mindsulnek hivatalos mérési eredménynek.

2. A mérés menete és a hiteles szoftverek:

o Az Elbfizet§ a sebesség elmaradasat az NMHH altal biztositott vagy mas, a
mérés céljara alkalmas és ellen6rizhet§ mérési modszerrel igazolhatja.

o Ahiteles méréshez a mér6 szamitégépen minden egyéb hal6zati forgalmat
(letdltéseket, hattérben futd frissitéseket, online videdkat) le kell allitani.

3. Jelent6s eltérés és hibas teljesités:

o Amennyiben a fenti moédszertannal végzett mérések azt mutatjak, hogy a
tényleges le- vagy feltdltési sebesség folyamatosan vagy rendszeresen
visszatéro jelleggel elmarad a szerz6désben rogzitett rendes kérilmények
kbzott elérheté vagy a garantalt sebességértékektol, az a Szolgaltatod hibas

teljesitésének mindsul.

o 0 Aszolgaltatas mindségének a szerz6désben meghatarozott
sebességparaméterektdl valo eltérése esetén az Eléfizetét a hatalyos
jogszabalyok szerinti hibabejelentési, kdtbér-, dijcsokkentési és felmondasi
jogok illetik meg.

17.4. Hatéséagi adatszolgaltatas

1. A Szolgaltat6 a jelen fejezetben rogzitett szolgaltatasminéségi mutatdk
(rendelkezésre allas, hibaelharitasi idd, sebességértékek) teljeslilését folyamatosan
monitorozza és napl6zza.

2. A Szolgaltat6 a szolgaltatasmin@ségi és egyéb hatdsagi adatszolgéaltatadsokat a

mindenkor alkalmazand6 jogszabdlyban és a Hat6sag altal el6irt formaban és
hatarid6ben teljesiti.
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3. AHat6ség altal el@irt szolgaltatdsosztalyozast és megnevezéseket a kotelez6
adatszolgaltatas soran a Szolgaltato alkalmazza.

18. HALOZATI BIZTONSAGI INCIDENS-KEZELESI ES VEDELMI PROTOKOLL

18.1. A biztonsagi incidens fogalma és osztalyozasa a mikrohullamu halézaton

1. Jelen ASZF alkalmazéasaban haldzati biztonsagi incidensnek minésiil minden olyan
esemeény, amely az elektronikus hirkdzl6 hal6zat vagy a Helyhez kotétt internet-
hozzaférési szolgaltatas rendelkezésre allasat, hitelességét, integritdsat vagy
bizalmas jellegét ténylegesen vagy vélhetéen veszélyezteti, illetve kedvezétlenl
befolyasolja.

2. A mikrohullami halézati technoldgia sajatossagaira tekintettel a biztonsagi incidensek
az alabbi kategériakba sorolandok:

o Fizikai és kdrnyezeti incidens: A Szolgaltaté bazisallomasainak,
adoantennainak vagy kdzponti eloszté csomépontjainak szandékos
rongalasa, szabotazsa, aramellatdsanak szandékos megszakitasa, vagy az
infrastruktara fizikai megsemmistilése.

o Radiéfrekvencias zavarasi incidens: Olyan harmadik fél altal izemeltetett,
nem engedélyezett rddiéfrekvencids berendezés (pl. hibas Wi-Fi eszkoz,
illegalis jelerdsité) miikodése, amely a Szolgéltato altal hasznélt 5 GHz-es
vagy 2,4 GHz-es frekvenciasavban tartés vételi zavart vagy teljes
jelkimaradast okoz.

o Logikai és kibertamadasi incidens: A Szolgaltaté kézponti routerei,
bazisalloméasai vagy el6fizetdi CPE eszkodzei ellen iranyul6 elosztott
tulterheléses tamadas (DDoS), a haldzati eszkdzok konfiguracidjaba torténd
illetéktelen behatolas (Hacking), vagy kartékony kddok (zsaroldvirusok,
férgek) tomeges terjedése a hal6zaton beldl.

18.2. A Szolgaltaté altal kovetendd azonnali eljarasrend incidens esetén

Amennyiben a Szolgaltaté hal6zati monitorozo6 rendszere biztonsagi incidenst észlel, vagy
arrél az El6fizet6ktél bejelentés érkezik, a Szolgaltatdé az alabbi kotelezd protokoll szerint jar
el:

1. Azonnali lokalizalas és hatasvizsgalat: A Szolgéltaté mliszaki szakemberei
haladéktalanul megkezdik az incidens forrasanak behatarolasat. Logikai tamadas
esetén a fert6zott haldzati szegmenseket izolaljak, mig radiéfrekvencias zavaras
esetén megkezdik a zavaro forras fizikai lokalizalasét vagy frekvenciacsatornat
véltanak a baziséllomason.

2. Katasztréfa-elharitas és helyreallitas: A Szolgaltatd az elharitas soran jogosult a
hal6zati adatforgalom atmeneti korlatozasara vagy bizonyos portok és IP-
tartomanyok sz(irésére a haldzat globalis integritdsanak védelme érdekében. A cél a
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minimalis szolgaltatasi szint (elektronikus Ugyintézés, szamlafizetés lehetésége)
fenntartasa.

3. Miiszaki dokumentalas: Minden halézati incidensr6l belsé jegyz6konyv késziil,
amely tartalmazza az incidens észlelésének pontos idépontjat, a hiba jellegét, az
érintett lakossagi el6fizet6k becsult szamat, a megtett technikai ellenlépéseket és a
normal izemmenet helyreallitasanak idépontjat.

18.3. Hat6séagi bejelentések és egylttm(ikodés

1. A Szolgaltat6 a biztonsagi incidensekkel kapcsolatos bejelentési, egyuttm(ikbodési és
adatszolgaltatasi kotelezettségeit az adott eseményre iranyadé hatalyos jogszabalyok
és hat6sagi el6irasok szerint teljesiti.

2. Ahat6sagi bejelentés tartalmat és cimzettjét az alkalmazandé jogszabaly és az
illetékes hatésag el6irasai hatarozzak meg.

3. Amennyiben a hal6zati incidenst kilsé radiéfrekvencids zavaras okozza, és a
Szolgaltaté nem tudja a zavarforras lizemeltet6jével a helyzetet békés uton rendezni,
a Szolgaltaté soron kivili hatosagi frekvencia-ellen6rzési és zavarelharitasi eljarast
kezdeményez az NMHH-nal a bitorolt frekvenciasav tiszta m(ikddésének
visszadllitasa érdekében.

18.4. Az El6fizet6k soron kiviili tajékoztatasa

1. Amennyiben a biztonsdagi incidens az El6fizet6k széles korét érinti, vagy kdzvetlen
kockazatot jelent az El6fizetdk sajat végberendezéseire nézve (pl. a halézaton
terjedd specifikus router-virus), a Szolgéltatd koteles az Eléfizetket haladéktalanul
és dijmentesen tajékoztatni.

2. Atajékoztatast a Szolgéltato a hivatalos honlapjan (www.gncnet.hu) jol lathaté médon
teszi k6zzé, vagy tomeges elektronikus levélben (e-mail) kildi meg az érintetteknek.

3. Atajékoztatas kotelez6en tartalmazza a biztonsagi kockazat leirasat, a Szolgaltaté
altal megtett védelmi intézkedéseket, valamint azokat a technikai Iépéseket (pl. router
jelszé megvaltoztatasa, eszkdz Ujrainditasa), amelyeket az Eléfizetének a sajat
védelme érdekében dnalléan meg kell tennie.

19. RENDKIiVULI ALLAPOTOK, HONVEDELMI ES KATASZTROFAVEDELMI
KOTELEZETTSEGEK

19.1. Rendkivli helyzetek

A Szolgaltaté a rendkivili intézkedésekrdl és azoknak az El6fizetdt érintd lényeges
kovetkezményeirél — amennyiben ezt a jogszabaly, a hatdsagi intézkedés és a korilmények
lehet6vé teszik — megfeleld mddon t4jékoztatast ad. A dijfizetésre és a szolgaltataskiesés
jogkdvetkezményeire az alkalmazandé jogszabalyok és az ASZF egyéb rendelkezései
irAnyadok.

19.2. Tajékoztatas és egyuttmiikddés

A Szolgaltat6 a kilonleges jogrenddel, veszélyhelyzettel, honvédelmi, nemzetbiztonsagi vagy
katasztréfavédelmi intézkedésekkel 6sszefligg6 kotelezettségeit a mindenkor hatalyos
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jogszabalyok és kotelez§ hatdsagi dontések szerint teljesiti. Az ilyen intézkedések
végrehajtasa sordn a Szolgéltaté a szolgaltatast az elrendelt vagy jogszerlen sziikséges
mértékben korlatozhatja vagy szineteltetheti.

20. A SZERZODES KOTESET MEGELOzO TAJEKOZTATAS ES A DOKUMENTACIO
RENDJE

P

20.1. A szerzédéskotést megel6zé (pre-kontraktualis) tajékoztatasi kotelezettség

1. A Szolgaltat6 koteles a lakossagi fogyasztét a Helyhez kétott internet-hozzaférési
szolgaltatasra vonatkozo Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkdotését megelbzben,
megfelel§ id6ben tajékoztatni a szolgaltatas igénybevételének minden lényeges
feltételérdl.

2. Atajékoztatasnak egyértelm(, kdzérthetd és kdnnyen hozzaférhet6 formaban ki kell
terjednie az alabbiakra:

o a Szolgaltaté azonosité adataira és elérhetéségeire (1. fejezet);

o akinalt lakossagi dijcsomagok alapvet§ jellemzéire, a le- és feltdltési
sebességeértékekre (9.2. pont);

o arendszeres havi dijakra, az esetleges egyszeri bekotési dijakra és a
szamlazas rendjére (4. fejezet);

o afogyasztot megillet6 jogorvoslati és panaszkezelési lehetéségekre (8.
fejezet);

o afogyatékossaggal él6 végfelhasznalokat megilleté akadalymentesitési
lehet6ségekre (8.3. pont).

3. A Szolgaltato a fenti tjékoztatast a hivatalos honlapjan (www.gncnet.hu)
folyamatosan elérhet6vé teszi, valamint kérésre a kdzponti tigyfélszolgalati
irodajaban papiralapon is dijmentesen a fogyaszto rendelkezésére bocsatja.

20.2. A Kotelez6 Szerz6déses Adatdsszefoglalé (NMHH mintadokumentum)
alkalmazasa

1. Az Eszr. 6. 8-anak kotelezé elGirasai alapjan a Szolgaltatdo nem kotheti meg az
Egyedi El6fizet6i Szerzddést addig, amig a fogyasztd részére &t nem adta az NMHH
altal meghatérozott formatumu, egységes és tomor Szerzédéses
Adatésszefoglalét.

2. A Szerzb6déses Adatdsszefoglalét a Szolgéltaté dijmentesen, tartds adathordozon
(papiralapon vagy e-mailben) bocsétja a fogyaszto rendelkezésére. Ha a szerz6dés
megkotésére tavollévik kozott (pl. online vagy telefonon) kerll sor, a dokumentumot
a szerzOdés létrejottét megel6z6en kell megkuldeni.

3. A Szerzddéses Adatosszefoglald tartalmat, forméjat és atadasanak madjat az
alkalmazandé jogszabalyok hatarozzak meg. A Szolgéltaté az 6sszefoglalét a
jogszabalyban el6irt tartalommal és médon bocsatja a fogyasztd rendelkezésére.

o a Szolgéltatd nevét és elérhetfségét;
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o a szolgéaltatds megnevezését (Helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatas);

o avalasztott csomag nevét és sebességmutatoit (maximalis és garantalt
savszélesséq);

o afizetend§ brutt6é havidijat és az esetleges egyszeri dijakat;

o aszerz6dés hatarozatlan idejd id6tartamat és a h(iségidé hianyara vonatkozé
egyértelm(i jelzést;

o aszerz6dés egyoldali modositasanak és a felmondasanak alapvetd
feltételeit.

20.3. A fogyaszt6 nyilatkozattételi joga és a szerz6dés hatalybalépése

1. A Szerz6déses Adatdsszefoglald atvételét a fogyasztd az alairasaval, vagy
elektronikus szerz6déskotés esetén a megfelel§ jel6lénégyzet (checkbox)
bejeltlésével igazolja. Az Adatosszefoglalé a megkotott Egyedi ElSfizetdi Szerzédés
kotelez6 és elvélaszthatatlan mellékletévé valik.

2. Amennyiben a Szolgaltato a Szerz6déses Adatosszefoglaloban rogzitett feltételektdl
az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben a fogyaszt6é hatranyara eltér, tgy az eltérd
rendelkezés semmis, és helyébe az Adatosszefoglaloban szerepld kedvezbbb feltétel
lép.

3. Aszerz6déskotést megeldz6 ajanlat érvényességi idejét — ha a Szolgaltaté ilyen
id6tartamot hataroz meg — az adott ajanlat tartalmazza.

21. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK KARBANTARTASA, CSEREJE ES
TULAJDONJOGA

21.1. A végberendezések tulajdonjoga és hasznalati joga

1. AHelyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatas fizikai kiépitése soran az
El6fizet6 ingatlanara felszerelt kiltéri mikrohullamu vevéegység (CPE), a tartdkonzol,
a kultéri FTP kabel, valamint a belsé helyiségben elhelyezett PoE tapegység (a
tovabbiakban egyilttesen: Szolgaltatdi Eszk6zok) a Szolgaltaté kizarélagos
tulajdonat képezik.

2. A Szolgaltatoi Eszkdzoket a Szolgéltatd az eléfizetdi jogviszony fennalldsanak
id6tartaméra az El6fizetd birtokaba és hasznalataba adja. Az El6fizet6 ezen eszkdzok
tulajdonjogét nem szerzi meg, azokat zalogha nem adhatja, harmadik személyre at
nem ruhézhatja, és a bekoétési cimr6l masik ingatlanba 6nkényesen at nem
telepitheti.

3. Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan a lakason belili Wi-Fi routert
nem a Szolgaltat6 biztositja, ugy az El6fizetd sajat tulajdonu routert koteles
hasznalni. A sajat router alkalmassagaért, konfiguraciojaért és biztonsagi frissitéseiért
kizarélag az El6fizet6 felel.
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21.2. Karbantartas, meghibasodas és a garancialis csere rendje

1. A Szolgaltatéi Eszk6zok rendeltetésszer( hasznalat mellett bekdvetkez6 hardveres
vagy szoftveres meghibasodasa (pl. alkatrész-6regedés, belsé szoftverhiba) esetén a
javitas vagy a csere teljes kdltsége a Szolgaltatot terheli.

2. Ha az El6fizet6 hibat észlel, azt a 1.2. pontban régzitett médon koteles bejelenteni a
Hibabejelent6 Szolgalatnak. Amennyiben a tavoli tesztelés nem vezet eredményre, a
Szolgaltaté a 3.4. pont szerinti 4 6ras id6éablak egyeztetésével technikust kild a
helyszinre.

3. Amennyiben a technikus megallapitja, hogy a Szolgaltat6i Eszkdz meghibasodott, a
Szolgaltat6 a bejelentéstél szamitott 72 6ras javitasi hataridén beliil koteles az
eszkozt dijmentesen megjavitani vagy azonos tudasu csereeszkdzre cserélni.

4. Acsere id6tartama alatt a Szolgéltatd az El6fizet6 részére nem szamithat fel extra
telepitési vagy eszkdzbedllitasi dijat.

21.3. Az Eléfizetd kartéritési feleléssége rongalas vagy elvesztés esetén

1. Az El6fizeté mint 6rzésre kotelezett, felelés a birtokaban 1év6 Szolgaltatéi Eszkézok
allagmegévasaert.

2. Amennyiben az eszkdz6k meghibasodasa vagy megsemmisiilése az El6fizetének
(vagy az ingatlanban tart6zkod6 mas személyeknek) felr6hat6é okbél (pl. fizikai
rongalas, haziallat altal elragott kabel, az eszkdz felnyitasa vagy hazi javitasi kisérlet,
elazas) kovetkezik be, a javitas vagy a csere kdltségeit az El6fizet6 koteles
megtériteni.

3. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult a mindenkori Dijszabasban rogzitett kiszallasi
dijat, munkadijat, valamint az eszk®z igazolt piaci poétlasi értekét az Elbfizets felé
kiszamlazni.

4. Villamcsapas és tulfesziiltség esetén: A Szolgaltat6 tulajdonat képezé eszkdz
kozvetlen villamcsapas, villamtevékenységhdl eredd tulfesziiltség, illetve a haldzati
villamosenergia-szolgaltatas hibajabél vagy tulfesziiltségébél eredé meghibasodasa
vagy megsemmistlése nem minésil az El6fizetének felréhaté karokozasnak, feltéve,
hogy az El6fizet6 a beltéri POE tdpegységet rendeltetésszerlien, szabvanyos és
miikdd6éképes elektromos hal6zati csatlakozdson hasznélta. Az ilyen kiilsé okbdl
bekovetkez6 eszkdzkar azonban nem mindsul a Szolgaltaté érdekkdrében felmerdilt
hibanak, ezért az eszkdz javitasa vagy cseréje nem minésul dijmentes
hibajavitasnak. A javitas vagy csere koltsége a jelen ASZF 4. szamu mellékletében
meghatarozott dijtételek szerint az El6fizet6t terheli. A szolgéltatas helyreéllitdséra az
alkalmazando6 jogszabalyi rendelkezések és az ASZF hibaelharitasi szabalyai
iranyadok.

21.4. A helyszini bejutas biztositasanak kodtelezettsége

1. Az Elbfizet6 koteles biztositani a Szolgaltaté munkatarsai szdmara az ingatlanba,
valamint a tetGszerkezetre/antennatartora valo bejutast a Szolgaltatoi Eszkdzok
ellendrzése, karbantartdsa, cseréje vagy a szerz6dés megszlinésekor torténé
leszerelése érdekében.
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2.

3.

Amennyiben az Eléfizetd a bejutast az elére egyeztetett idépontban alapos ok nélkiil
megtagadja, vagy nem biztositja, a Szolgaltaté mentesil a 72 éras hibajavitasi
hatarid6 betartdsanak kotelezettsége aldl, az ebbdl ered6 halozati leéllas idejére
pedig az El6fizet6 nem kérhet dijcsdkkentést.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté szamara a bejutast el6zetes egyeztetés
ellenére tartdsan és ismételten, alapos ok nélkil akadalyozza, az
szerz6désszegésnek minésilhet. A Szolgaltaté ilyen esetben az Eht.-ban és az
alkalmazandé végrehajtasi szabalyokban meghatarozott feltételek és felmondasi
hataridék szerint jogosult eljarni.

22. RADIOFREKVENCIAS ZAVARVEDELEM ES A JOGOSULATLAN JELTOVABBITAS
TILALMA

22.1. Radioéfrekvencias zavarvédelem a lakossagi végpontokon

1.

Mivel a Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas atviteli kozege a szabad
légtér, a bazisallomasok és az eldfizetbi vevdegységek (CPE) zavarmentes
mikodése érdekében mindkét fél kdteles betartani az NMHH frekvenciahasznalati
el6irasait.

Az El6fizeté nem jogosult olyan radiéfrekvencias berendezést, engedély nélkiili aktiv
jelerésitét (repeatert), vagy modositott nyereséq( irdnyitott antennat csatlakoztatni a
Szolgaltat6 tulajdonat képezd eszkdzokhdz, amely megvaltoztatja a haldzat
kisugarzasi paramétereit.

Amennyiben az El6fizet6 ingatlanan bellli sajat tulajdonu elektronikus vagy vezeték
nélkili berendezés (pl. hibas vagy szabvanytalan 5 GHz-es magan-router, ipari
frekvencias ado) igazolhatdéan olyan elektromagneses vagy radiés zavart general,
amely akadalyozza a Szolgéltatdé mikrohullam( bazisallomasanak mikodését vagy a
kornyez§ tobbi el6fizetd vételét, az Eléfizetd a Szolgaltatd értesitését kbvetden
haladéktalanul koteles a zavarforrast kikapcsolni vagy annak beallitadsait médositani.

Ha az El6fizet6 a halbzatot veszélyeztet vagy zavard berendezés lizemeltetését a
Szolgaltato felszolitdsara sem sziinteti meg, a Szolgaltaté az egyidej értesités
mellett azonnal jogosult a szolgaltatast az ASZF 5.2. pontja alapjan korlatozni.

22.2. A szolgaltatas jogosulatlan tovdbbadasanak és megosztasanak tilaima

1.

2.

A Szolgéltato a Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast kizarélag az
Egyedi El6fizet6i Szerz8désben rdgzitett ingatlanon (bekdtési cimen) bellli, sajat
lakossagi célu felhasznalasra biztositja az El6fizet6 és a vele egy haztartdsban él6k
szamara.

Az Eléfizet6 szigorian nem jogosult a szolgdltatast az ingatlan fizikai hatarain
kivilre — akar vezetékes modon, akar nagy hatétavolsagu kiltéri Wi-Fi antennak,
pont-pont kapcsolatok segitségével — harmadik személyek részére (pl. szomszédos
lakéhazak, kdzeli ingatlanok felé) ingyenesen vagy ellenérték fejében tovabbitani,
megosztani vagy tovabbértékesiteni.
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3. Aszolgéltatas ingatlanon kivili jogellenes megosztasa a halozat tervezett
kapacitasanak tulterhelését okozza, és sulyos szerzdésszegésnek mindsdil.

4. Ajogosulatlan tovabbadasbdl vagy megosztashol eredd, az El6fizetének felr6hato

igazolt karért az El6fizet6 a polgéri jog szabalyai szerint felel.

22.3. Egyiittmiikddés a hatésagi zavarelharitdsban

1. Amennyiben a Szolgaltaté bazisallomasanak vételkérzetében olyan kiils6, ismeretlen
eredet( radiés zavaras lép fel, amely a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esik (pl.
harmadik fél illegélis addja), és emiatt az El6fizet6nél a sdvszélesség csdkken vagy a
szolgaltatas ledll, a Szolgaltaté haladéktalanul bejelentést tesz az NMHH
zavarelharitasi osztalyanal.

2. Az NMHH hat6sagi mérészolgélatanak eljarasa és a zavarforras hivatalos
felszamolasa soran a Szolgaltaté folyamatosan egyuttmdkodik a Hatésaggal. A
hatésagi eljaras id6tartama alatt a szolgaltatas részleges vagy teljes kiesése
amennyiben az alkalmazando jogszabalyok alapjan vis maiornak minésul, igy az
El6fizet6 kétbérre nem, de az 5.1. pont szerinti idéaranyos havidij-csokkentésre

jogosult.

ASZF MELLEKLETEK - HIVATALOS FORMANYOMTATVANYOK

1. SZAMU MELLEKLET: LAKOSSAGI INTERNET-DIJSZABAS

A jelen melléklet a hatalybalépés napjan alkalmazott lakossagi Helyhez kotott internet-

hozzaférési dijcsomagokat tartalmazza.

Dijcsomag

GNC 10
GNC 15
GNC 20
GNC 30
GNC 40

Maximalis sebesség Garantalt sebesség

(Le/Fel)

10/ 5 Mbit/s
15/ 10 Mbit/s
20/ 15 Mbit/s
30/ 20 Mbit/s
40 / 30 Mbit/s

(Le/Fel)

2/ 2 Mbit/s
5/5 Mbit/s
10 / 8 Mbit/s
15/ 10 Mbit/s
20/ 15 Mbit/s

Brutté havidij

4 200 Ft/ho
5 775 Ft/ho
6 825 Ft/ho
8 925 Ft/ho
11 025 Ft/ho

Megjegyzés: a Szolgaltatd egyedi, személyre szabott ajanlatokat is adhat; ezek feltételeit az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés rogziti.

2. SZAMU MELLEKLET: ELALLASI / FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

A nyilatkozat a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztdt megilletd, jogszabaly
szerinti elallasi vagy felmondasi jog gyakorlaséra szolgal. A jog gyakorlasanak hataridejét és
feltételeit a hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg.

e Cimzett: Szab6 Imre e.v. (GNC-Net Tavkozlési Szolgaltat6)

e Székhely | Postacim: 6113 Petdfiszallas, Kossuth u. 83.
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¢ E-mail cim: info@gncnet.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat a Helyhez kotétt internet-
hozzaférési szolgaltatas nyujtasara iranyuld el6fizetdi szerz6dés tekintetében:

e Az egyedi el6fizetdi szerz6dés szama /
AZONOSItOJA: .....oovveeeieiiiiiiiee e

e A szerz6déskotés (megrendelés) idépontja: ............cccooiiiiiiiiiiiiiiiie
e Az elbfizetd (fogyasztd) teljes Neve: .........cccccevvviiviiii
e Az el6fizetd lakcime | szamlazasi cime: .............ccoooeciieeie e,

* A szolgaltatas fizikai kiépitésének cime (bekotési
hely): o

Nyilatkozat a végberendezések visszaadasarol:

Tudomasul veszem, hogy a szerz6dés megsz(inését kovetd 8 napon beliil kbteles vagyok a
Szolgaltato tulajdonat képez6 technikai eszk6zoket (vevbantenna, POE tapegység, konzol) a
Szolgaltato altal el6zetesen megjeldlt, az El6fizet6 szamara ésszerlien hozzaférhetd atadasi
helyen leadni, vagy a leszerelés érdekében a bejutast biztositani.

Az Elé6fizetd (fogyasztd) sajat kezii aldirasa
(kizarolag papiralapon benydijtott nyilatkozat esetén)

3. SZAMU MELLEKLET: FOGYASZTOI PANASZ- ES HIBABEJELENTESI JEGYZOKONYV

(A Szolgaltato lgyintézéje tolti ki az Elbfizetd szobeli vagy irasbeli bejelentése alapjan. A
jegyz6koényvet és az érdemi valaszt a Szolgaltaté 3 évig koételes visszakereshetben
meg0rizni).

Jegyz6konyv egyedi azonosité szama: ........................co,
A bejelentés pontos idépontja: 2026. ........................ ho ........... nap .......... ora .......... perc

1. Az El6fizetd (bejelentd) adatai:
o NEVEe: ..o
o El6fizet6i azonositd | Szerz6dés Szama: ..............ccccvvvveeiiiiiiiiiiiiie e
» Ertesitési cime (lakcim/e-mail): ..................cccoooeveveiicceeeeeeen,
e Kapcsolattartasi telefonszama: ................ccccccoiii

2. A bejelentés jellege (Kérjiik a megfelel6t megjeldini):

[ ] Miszaki hibabejelent6 (Szolgaltatas leallasa, sebességcsokkenés, radids jelkimaradas)
[ 1 Szamlazasi / Pénzlgyi panasz (Téves dijszamitas, reklamacid)

[ ] Ugyfélszolgalati / Adminisztrativ panasz
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3. Az Elé6fizet6 altal jelzett panasz vagy hibajelenség pontos leirasa:

4. A Szolgaltaté azonnali intézkedése | Allaspontja a szébeli panaszra vonatkozéan:

[ 1A panasz/hiba azonnal orvoslasra kerult. Intézkedés

[@IrASA: ..o

[ 1A panasz/hiba azonnali kivizsgalasa nem lehetséges. A bejelentést a Szolgaltaté 30 napos
(panasz) / 72 6rés (javitasi) hataridével nyilvantartasba veszi.

5. Helyszini vizsgalat egyeztetett id6pontja (ha sziikséges):
Déatum: 2026. ................... ho ...... nap. | Kételezé 4 6ras idéablak: [ ] 8:00-12:00 | []
12:00-16:00 | [ ] 16:00-20:00

Kelt: Pet6fiszallas, 2026. .......c.cccveveeennnnn. ho ........... nap.

7

Az Eléfizet6 alairasa A Szolgaltaté | Ugyintézé alairasa
(személyes ligyintézés esetén)

4. SZAMU MELLEKLET: EGYEB DIJTETELEK ES HELYSZiNI MUNKADIJAK

A jelen melléklet a hatalybalépés napjan alkalmazott, a havi internet-el&fizetési dijon felll
felszamithaté egyéb dijakat tartalmazza. A feltiintetett 6sszegek bruttod dijak.

A Szolgaltaté a sajat érdekkdrében felmerilt hiba behatarolasaért és kijavitasaért, illetve az
ilyen hiba elharitasdhoz sziikséges kiszallasért nem szamit fel dijat. A jelen melléklet szerinti
dijak csak az itt meghatarozott feltételek fennallasa esetén alkalmazhatok.

Dijtétel Brutté dij Alkalmazaési feltétel

Kiszallasi dij 15 000 Ft Az El6fizet6 érdekkorébe
tartoz6 ok miatt szilkséges
helyszini kiszallas, illetve
kulén megrendelt helyszini
munka esetén.

Indokolatlan / meghiusult 15 000 Ft Ha a helyszini kiszallas a

kiszallas dija bejelentett hiba alapjan
megkezdett vizsgélat utan
nem indokolt, vagy az
El6fizet6 a helyszini
munkavégzéshez
szikséges hozzaférést nem
biztositja.
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Expressz kiszallasi dij

El6fizetd megrendelésére
végzett helyszini munka

Végberendezés beallitasi
dija

Villamcsapas / hal6zati
tulfeszlltség miatt
meghibasodott Szolgaltatoi

20 000 Ft

3 000 Ft/6ra

1 000 Ft

Igazolt pétlasi érték + 3 000
Ft/6ra munkadij + sziikség
esetén 15 000 Ft kiszallasi

eszkoz javitdsa vagy cseréje dij

Az El6fizet6 kifejezett
kérésére és a Szolgaltatd
el6zetes visszaigazolasa
alapjan végzett soron kivili
kiszallas.

Az El6fizet altal kiilon
megrendelt, nem a
Szolgaltaté érdekkdrében
felmerdlt hibahoz
kapcsolédé szerelési,
beallitasi vagy egyéb
mUiszaki munka.

Az El6fizet6 sajat
végberendezésének kilén
kért bedllithsa vagy
konfiguralasa.

A 21.3. pont szerinti kiils6
okbol bekovetkezd
eszkozkar esetén. A potlasi
érték azonos vagy
egyenérték(i csereeszkoz
igazolt beszerzési értéke.

A dijtételek nem alkalmazhatok olyan esetben, amikor a Szolgéltatd jogszabaly alapjan
dijmentes hibajavitasra, kellékszavatossagi, jotallasi vagy egyéb kotelezd helytéllasra

koteles.

A 21.3. pont szerinti vilAmcsapas vagy hal6zati talfesziltség miatti eszkdzkar esetén a
javitas vagy csere koltsége a jelen 4. szamu melléklet szerint, az ott meghatarozott
munkadijjal, kiszallasi dijjal és az igazolt pétlasi értékkel szamolando.
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